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Odciecie dostawy wody z powodu zaleglosci

Podstawa prawna

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odcig¢é dostawe wody lub zamkng¢ przylgcze
kanalizacyjne, jezeli Odbiorca Ustug nie uregulowat naleznosci za dwa petne okresy rozliczeniowe,
liczgc od dnia otrzymania upomnienia w sprawie zalegtej optaty — Art. 8 pkt 1 ust. 2 ustawy z dnia 7
czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

Lepsza ugoda niz odcigcie

Odbiorcom Ustug, ktorzy majg zalegtosci w optatach za wodg Przedsiebiorstwo proponuje polubowne
rozwigzanie — zawarcie ugody z ustalonym harmonogramem splaty zadluzenia. Wysylamy
zaproszenie do polubownego rozwigzania sprawy zadluzenia. Brak woli porozumienia ze strony
Odbiorcy Ustug skutkuje rozpoczeciem procedury odcigcia dostawy wody.

Powiadomimy Cig o terminie

O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego Przedsigbiorstwo
zawiadamia Odbiorce Ustug, Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Wojta, Burmistrza
na co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia (Art. 8 pkt 3 ustawy). Ponadto Odbiorca
Ustlug zostaje poinformowany o udostgpnieniu zastgpczego punktu poboru wody pitnej oraz o jego
lokalizacji.

Masz obowigzek umozliwi¢ nam odcigcie

Osoby reprezentujgce przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji
stuzbowej, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci w celu demontazu wodomierza glownego,
odciecia przylgcza wodociggowego, przylgcza kanalizacyjnego Ilub zalozenia plomb na zaworach
odcinajgcych dostawe wody do lokalu (Art. 7 pkt 1 15 ustawy).

Odbiorca Ustlug ma obowigzek dopuszczenia pracownikow Przedsigbiorstwa do wykonania czynnos$ci
stuzbowych zwigzanych z odcigciem dostawy wody na podstawie przepisow prawa. Ten kto nie
dopuszcza przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego do wykonania
powyziszych czynnosci podlega karze grzywny do 5 000 zi (Art. 28 ustawy).

Windykacja trwa nadal

Po odcigciu dostawy wody 1/ lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego, Przedsigbiorstwo dokonuje
koncowego rozliczenia do stanu wodomierza na dzien odcigcia. Jednoczesnie nadal prowadzi
czynno$ci windykacyjne zmierzajagce do odzyskania nalezno$ci za Swiadczone ustugi tj. kieruje
sprawe na droge sadowa, co generuje dodatkowe koszty, ktore bedzie musiat ponies¢ Odbiorca Ustug.

Masz dostep do informacji o zadluzeniu

Odbiorca Ustug w kazdej chwili moze uzyska¢ informacj¢ o stanie zaleglosci wraz z odsetkami
kontaktujac si¢ z Sekcjg Windykacji: tel. 32/ 643-14-15 wew. 101.

Ponadto Odbiorca Ustug posiadajacy dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta ma staty
dostep do informacji na swoim koncie w e-BOK o swoich zobowigzaniach.
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Wstrzymanie odci¢cia dostawy wody

Wstrzymanie odcigcia dostawy wody moze nastgpi¢ na kazdym etapie przed dokonaniem fizycznego
odciecia. Warunkiem jest uregulowanie zadluzenia wraz z odsetkami ustawowymi lub zawarcie ugody
w sprawie splaty zadluzenia w ratach.
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Wznowienie dostawy wody po odcieciu |

Zapta¢ i zt6z wniosek

Wznowienie dostawy wody po jej odcigciu nastepuje na pisemny wniosek 1 koszt Odbiorcy Ustug, po
ustaniu przyczyn, ktore spowodowaty odciecie, tj. po uregulowaniu zadtuzenia wraz z odsetkami
ustawowymi oraz po optaceniu kosztow poniesionych przez Przedsiebiorstwo zwigzanych

z odcigciem dostawy wody lub zamknigciem przylacza kanalizacyjnego.

Wydamy warunki przywrocenia
Po ztozeniu przez Odbiorce Ustug wniosku o przywrocenie dostawy wody, Przedsiebiorstwo wydaje
warunki przywrécenia dostawy wody uzaleznione od oceny stanu technicznego przytacza.

Uwaga na stan techniczny przylacza

Jezeli stan techniczny przylacza nie wymaga jego wymiany, tzn. przylacze nie uleglo degradacji
i nadaje si¢ do dalszej eksploatacji nastgpuje montaz wodomierza gtownego 1 przywrdcenie
$wiadczenia ustug.

Jezeli stan techniczny przylacza nie pozwala na przywrocenie dostawy wody (przytacze nie nadaje si¢
do dalszej eksploatacji) Odbiorca Ustug bedzie zmuszony do jego wymiany w celu przywrdcenia
dostawy wody.

Dzialaj szybko !!!

Zarzadzanie platnosciami za wode jest kluczowe, aby uniknaé przerw w dostawie wody oraz
dodatkowych kosztéw. Jesli masz zaleglosci, najwazniejszym krokiem jest skontaktowanie si¢

z Przedsigbiorstwem 1 upewnienie si¢ jaka jest doktadna kwota zadluzenia oraz omodwienie opcji
splaty.

Aktywne dazenie do zawarcia ugody, czyli formalnego planu sptat, czgsto pozwala uniknaé
natychmiastowego odciecia dostawy wody lub skierowania sprawy do sadu.

Pamigetaj, ze ignorowanie problemu tylko pogorszy sytuacje, gdyz mozesz wpas¢ w putapke
zadtuzenia. Komunikacja, czgSciowa zaptata 1 dazenie do zawarcia ugody na sptate reszty zadluzenia
to najlepszy sposob na rozwigzanie problemu.

Przedsigbiorstwo Wodociagéw 1 Kanalizacji spotka z o. 0. w Olkuszu preferuje wspolprace

z klientem 1 zawarcie ugody z indywidualnym harmonogramem sptat. To lepsze niz przechodzenie
przez kosztowny i czasochtonny proces windykacji, odcinania dostawy wody, czy postgpowania
sadowego.



