STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PRZEDSIEBIORSTWIE

WODOCIAGOW I KANALIZACJI SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA
W OLKUSZU

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Ilekro¢ mowa o:

1)

2)

3)

4)

S)

ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U.
z 2024r. poz. 560)

dziecku nalezy przez to rozumie¢ maloletniego, w stosunku do ktérego
Przedsigbiorstwo jest organizatorem dziatalno$ci okreslonej w art. 22b pkt 2 ustawy,

krzywdzeniu dziecka nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ maloletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym
jego zaniedbanie,

pracowniku nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Przedsigbiorstwa bez
wzgledu na forme zatrudnienia (umowa o pracg, umowa zlecenia itp),
wspotpracownika, stazyste, wolontariusza, praktykanta lub inng osobe, ktora z racji
petnionej funkcji lub zadan w Przedsigbiorstwie ma kontakt z dzie¢mi, a takze inny
personel dopuszczony przez Przedsigbiorstwo do dziatalno$ci zwigzanej z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi,

opiekunie dziecka nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego, a takze
rodzica zastgpczego.

§2

Standardy ochrony matoletnich to zasady dotyczace zabezpieczenia dzieci przed wszelkimi
formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.

1.

Rozdzial 2.

Dokumenty w zakresie bezpiecznego zatrudnienia pracownikow

§3

Pracownicy majacy kontakt z dzieckiem w trakcie pracy, przed nawigzaniem stosunku
pracy lub przed dopuszczeniem osoby do dzialalno$ci oprocz dokumentow



wymaganych na podstawie innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego lub
regulacji wewnetrznych przyjetych w Przedsiebiorstwie, z zastrzezeniem ust. 2,
powinni przedstawi¢ informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie
przestepstw okre§lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace
tym przestgpstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego.

2. Pracodawca lub inny organizator uzyskuje informacje, czy dane osob, o ktérych mowa
w ust. 1, s zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze 0sob,
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu
seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze.

3. Pracownicy posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska
przedktadaja dokumenty, o ktorych mowa w ustawie o przeciwdzialanie zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym 1 ochronie maloletnich, wymagane dla
obcokrajowcow.

4. Wyzej wymienione dokumenty i o§wiadczenia b¢da przechowywane w aktach
osobowych pracownikow.

5. Pracownicy realizujacy bezposrednio dziatania na rzecz dzieci, przed rozpoczeciem
pracy podpisuja o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
oraz zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci (zalgcznik

nrl).

Rozdzial 3.

Zasady bezpiecznej relacji maloletni — pracownik

§ 4

1. Pracownicy traktuja maloletnich z szacunkiem oraz uwzgledniaja ich godnos$¢
1 indywidualne potrzeby.

2. Pracownicy traktuja dzieci rowno bez wzgledu na ich pte¢, sprawnos$¢ lub
niepelnosprawnos$¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

3. Maloletni maja obowigzek m.in.:
1) przestrzega¢ =zasad dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad
bezpieczenstwa,
2) stucha¢ 1 reagowac na polecenia pracownikow,
3) szanowac mienie, zachowywac porzadek 1 czystosc,
4) szanowac prawa innych,
5) akceptowac wzajemng indywidualnos¢,
6) informowac o oczekiwaniach, potrzebach, problemach 1 niebezpieczenstwach.

4. Komunikaty badz dziatania pracownika wobec matoletniego sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

5. W komunikacji z dzie¢mi pracownik zachowuje cierpliwo$¢ 1 szacunek.



10.

11.

Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci.

Fotografowanie i nagrywanie matoletnich i upublicznianie tych materiatéw odbywa
si¢ wylgcznie za pisemng zgodg rodzicow lub opiekunow prawnych.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jednoznacznie jedynie szczegdt calosci, takiej jak:

zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Pracownikom nie wolno:
1) proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci,
2) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec matoletniego lub jego
opiekunow,
3) stosowac dziatan przemocowych wobec maloletniego.

Istnieja sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny
1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu jesli:

1) jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie np. ze wzgledu na
strach,

2) smutek, tesknote za opiekunem itp.,

3) jest ochrong przed upadkiem, atakiem Iub inng szczegdlng sytuacja np.
w sytuacji napadu zloSci i fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajacych
dziecku lub innym dzieciom,

4) jest sposobem na realizacj¢ zalecen wynikajacych z orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego.

Kontakt pracownika z dzie¢mi moze odbywaé si¢ po godzinach pracy pracownika
wylacznie w celach zwigzanych z dzialalnoscig Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 4.

Zasady i procedury podejmowania interwencji i skladania zawiadomien

§5

Pracownik powinien zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania maloletnich, ktore
moga S$wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i podjaé probg rozmowy z matoletnim w
przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego nastepuje gdy:
1) matoletni ujawnil pracownikowi Przedsiebiorstwa fakt krzywdzenia,
2) pracownik zaobserwowal krzywdzenie maloletniego,

3) matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia, a zapytany odpowiada niespojnie
i/lub chaotycznie badz wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywac na
krzywdzenie.

W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, o krzywdzeniu matoletniego
kazdorazowo nalezy powiadomi¢ Zarzad Przedsigbiorstwa lub wyznaczong przez



1.

niego osobg oraz wypeli¢ Kart¢ interwencji, stanowiaca zalgcznik nr 2 do
Standardow ochrony matoletnich obowiazujacych w Przedsigbiorstwie.

4. Jezeli wystapito powazne uszkodzenie ciata wymagajace interwencji medycznej lub
zycie maloletniego jest zagrozone, pracownik w pierwszej kolejnosci powinien
wezwac pogotowie.

5. Prezes Zarzadu lub wyznaczona przez niego osoba o zaistnialej sytuacji zawiadamia
dyrektora jednostki, do ktorej uczgszcza dziecko badz prawnego opiekuna dziecka.

6. Prezes Zarzadu lub wyznaczona przez niego osoba ustala z dyrektorem jednostki, do
ktérej uczeszcza dziecko dalsze czynnosci, a w przypadku gdy zaistnieje taka
konieczno$¢ informuje opiekunow o obowiazku Przedsigbiorstwa zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji - prokuratury, policji,
sadu rodzinnego, osrodka pomocy spolecznej badz przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego w celu uruchomienia procedury ,Niebieskiej Karty"
w zaleznos$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim
interwencji.

7. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec maloletniego przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego, Prezes Zarzadu
lub wyznaczona przez niego osoba sktada zawiadomienie na policj¢ lub do
prokuratury.

8. Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji (zafgcznik nr 3).

9. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka, pracownik
Przedsigbiorstwa ma obowigzek zachowaé tajemnicg, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

10. Maloletniemu z niepelnosprawnos$cig oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
umozliwia si¢ nieodptatnie pomoc niezb¢dng do przekazania informacji objetych
niniejszymi Standardami.

Rozdzial 5.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§6

Po ujawnieniu krzywdzenia maloletni zostaje niezwlocznie otoczony opieka. Prezes
Zarzadu lub osoba przez niego wskazana powiadamia dyrektora placéwki do ktorej
uczeszcza matoletni oraz szkolnego psychologa.

W przypadku podejrzenia ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego przez
pracownika, Prezes Zarzadu lub osoba przez niego wyznaczona niezwlocznie izoluje
maloletniego od potencjalnego sprawcy, zawiadamia policj¢ i podejmuje dodatkowe kroki
jako pracodawca - zgodnie z Kodeksem Pracy i ogdlnymi przepisami prawa.



3. Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji leza w kompetencji szkoty, ktorej uczen jest
krzywdzony. Woéwczas nauczyciele specjaliSci obejmuja matoletniego i jego rodzicow
pomoca psychologiczno-pedagogiczna.

4. Po ustaleniu, ze problem krzywdzenia nie wymaga siggni¢cia po $rodki represji karnej
wobec rodziny i izolowania od niej dziecka oraz, ze nie zachodzi zagrozenie zdrowia lub
zycia maloletniego, Prezes Zarzadu lub osoba przez niego wyznaczona w porozumieniu
z dyrektorem szkoly organizuje spotkanie z rodzicami maloletniego w obecnosci: osoby
wskazanej przez Prezesa Zarzadu, psychologa szkolnego oraz pracownika, ktory zglosit
incydent. Podczas spotkania zostaja okreslone sposoby wsparcia i reagowania. Ze
spotkania sporzadza si¢ notatke stuzbowa.

5. Wszyscy pracownicy, ktoérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
posiadaja informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane sa
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktore
przekazywane sg uprawnionym instytucjom.

Rozdzial 6.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow oraz zasady ich udostepniania

§7

1. Wdrazanie dziatan dotyczacych ,,Standardow ochrony maloletnich" podlega okresowe;j
analizie 1 w miar¢ potrzeb modyfikacji.

2. Osoba wyznaczona przez Prezesa Zarzadu, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny
standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnosci
Z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2 przeprowadza wsrdd pracownikdéw raz na dwa lata ankiete
monitorujacg poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi zalgcznik nr 4.

4. Ponadto osoba, o ktorej mowa w ust. 2 jest odpowiedzialna za reagowanie na sygnaty
naruszenia Standardéw oraz za przyjmowanie od pracownikéw proponowanych zmian
w tresci ich zapisow.

5. W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany w Standardach oraz wskazywac
sytuacje naruszenia Standardow oraz sytuacje, w ktdrych procedury okreslone w
Standardach nie zostaly zastosowane lub nie zadziataly.

6. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2 dokonuje opracowania wypetionych przez pracownikow
ankiet. Sporzadza na tej podstawie protokot, ktory nastgpnie przekazuje Prezesowi
Zarzadu.

7. Prezes Zarzadu po dokonaniu analizy protokotu moze wprowadzi¢ niezbgdne zmiany,
a nastgpnie ogtasza stosowng Uchwalg nowe brzmienie Standardow.

§8

1. Wszelkie procedury 1 dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow s3
udostgpniane pracownikowi przed rozpoczgciem wykonywania zadan.



2. Pracownik potwierdza pisemnie zapoznanie si¢ z w/w dokumentami.

§9

Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow udostepnione sg na stronie
internetowej Przedsiebiorstwa oraz wywieszone na tablicy ogloszen.

Rozdzial 7.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
i przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia

§10

1. Za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow oraz zasad i1 procedur
opisanych w ,,Standardach ochrony maloletnich" odpowiada Zastgpca Kierownika
Wydziatu ds. Osobowych — Biuro Zarzadu, ktéry odpowiada takze za nadzoér nad
realizacjg zasad i procedur, w tym dziatania interwencyjne.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 m.in.:
1) przekazuje do zapoznania pracownikom ,,Standardy ochrony matoletnich",

2) przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka i podejmowanie
dziatan interwencyjnych,

3) prowadzi niezb¢dna dokumentacj¢ np. karte interwencji, rejestr ujawnionych
lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego
oraz interwencji - z wykorzystaniem zalacznikow nr 2 i 3 do Standardéw
ochrony matoletnich.

3. Plan wsparcia maloletniego obejmuje rozne formy pomocy, w tym prawna,
psychologiczng, socjalng 1 medyczng, uwzgledniajac wspdlprace w tym zakresie
z dyrektorem szkoly, do ktorej uczeszcza maloletni oraz z wykwalifikowanymi
placowkami.

4. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

1) zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspotpracy z dyrektorem szkoty, do
ktérej uczgszcza maloletni oraz z innymi instytucjami, jesli istnieje taka
koniecznosé,

2) wspdlpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego
1 zapewnienie mu pomocy,

3) diagnoza, czy konieczne jest podjgcie dziatan prawnych.
5. Dokumentacja dotyczaca incydentow przechowywana jest w Przedsigbiorstwie.

Rozdzial 8.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczego6lnosci
zachowania niedozwolone

§11



1. Matoletni majg obowigzek odnosi¢ si¢ z szacunkiem do innych matoletnich, dbac
o bezpieczenstwo wiasne i innych, szanowac¢ cudza wtasnos¢.

2. Matoletni maja obowiazek informowania pracownikéw Przedsigbiorstwa o wszelkich
formach agresji i przemocy fizycznej, stownej lub psychiczne;.

3. Maloletni powinni, w miar¢ mozliwos$ci, zapobiega¢ aktom agresji i wandalizmu oraz
w miar¢ mozliwosci, wspiera¢ osoby dotkniete przemoca.

4. Maloletnim nie wolno posiada¢ zadnej broni, nozy i innych ostrych narze¢dzi, oraz
substancji zabronionych (np. papierosOw 1 e-papieroséw, alkoholu, substancji
psychoaktywnych, napojoéw energetycznych).

5. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej,
stownej 1 psychicznej, a w szczego6lnos$ci: wszelkich form bicia, popychania,
uderzania, zastraszania, niszczenia cudzego mienia, grozenia, wySmiewania,
obrazania, wyzywania, rozpowszechniania plotek i obrazliwych informacji, uzywania
wulgaryzmoéw, wytudzania, kradziezy, szykanowania i zngcania sig.

Rozdzial 9.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
§12

1. W pracy z maloletnimi w uzasadnionych przypadkach konieczny jest kontakt
z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych.

2. Kontakt odbywa si¢ takze przy pomocy poczty internetowej oraz komunikatora
Messenger i dotyczy wytacznie kwestii zwigzanych z dziatalno$cig Przedsigbiorstwa
(. np. przesytanie zawiadomien o warsztatach, wynikach etc.).

3. Rodzic lub opiekun prawny podpisuje pisemng zgode na udostgpnienie numeru
telefonu oraz adresu e-mail swojego dziecka w celach zwigzanych z dzialalnoscia
Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 10.

Procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

§13

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie nie zostang okre§lone w niniejszej procedurze, poniewaz
Przedsigbiorstwo nie umozliwia matoletnim dostepu do komputera lub Internetu.



