Regulamin Elektronicznego Biura Obslugi Klienta i przesylania
e-faktur przez Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji
Spolka z o0.0. w Olkuszu

81
Postanowienia ogolne:

1. Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obslugi Klienta (eBOK)
i przesylania e-faktur przez Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji zwany
dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia uslug droga elektronicznag
przez  Przedsiebiorstwo Wodociggéw 1 Kanalizacji Sp. z o.0.
z siedzibg w Olkuszu, a w szczeg6lnoSci zasady udostepniania,
zakladania i  wykorzystania  indywidualnego  konta  uzytkownika,
zapewniajacego dostep do wushug internetowych oraz przesylania
i udostepniania e-faktur.

2. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki pod adresem
http://www.pwik.olkusz.pl w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie,
odtwarzanie i wydrukowanie.

3. Wpyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu przy uruchomieniu ushugi jest
rOwnoznaczne z pelng akceptacja warunkéw Regulaminu i jest warunkiem
zawarcia umowy o $wiadczenie ustlug droga elektroniczng ze Spoélka bez
konieczno$ci sporzadzenia odrebnego aktu umowy.

4. Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla Klientow, ktérzy zaakceptowali
aktualng wersje Regulaminu.

5. Prawidlowe korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez
system teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych
okres$lonych w § 3 Regulaminu.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego,
z ktorego korzysta uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja uzytkownikowi
korzystanie z eBOK, a w szczegblnosci otrzymywanie e-faktury.

7. Spotka nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak mozliwoséci dostepu do ushugi
wynikajacy z blednej rejestracji uzytkownika.

g2

Uzyte w Regulaminie eBOK okreSlenia oznaczaja:
Spolka - Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Olkuszu ul.Kluczewska 4; Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescie w Krakowie KRS—0000102550, NIP637-17-43-980, Regon 273567471.
Wysoko$¢ kapitalu zakladowego 64 673500,00zL.
eBOK- Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowoSci prawnej, ktora jest strong zawartej ze Spotka umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie Sciekow,
uzytkownik— Klient posiadajacy swoéj indywidualny login oraz haslo w eBOK,
ktory dokonal pierwszego poprawnego logowania,
przegladarka internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentow
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi eBOK,
login - ciag 6 znakow, ktory nadawany jest przez Przedsiebiorstwo Wodociagow
i Kanalizacji sp. z 0.0. dla kazdego uzytkownika,
Regulamin - Regulamin Elektronicznego Biura Obslugi Klienta i przesylania
e-faktur przez Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Spétka z o.0. w Olkuszu,
jednorazowe haslo dostepu — haslo przekazane Klientowi przez Spoltke w
procesie rejestracji, shuzace wylacznie do umozliwienia pierwszego logowania
Klientowi. Pierwsze logowanie jednorazowym haslem dostepu wymusza zmiane
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tegoz hasla,

indywidualne haslo — haslo ustalone prze uzytkownika konczace proces
rejestracji, nie bedace rownocze$nie haslem przestanym przez Spotke. Haslo
sklada sie z kombinacji min. 5 znakéw (w tym przynajmniej 1 mala litera i 1 duza
litera) zapewniajgca uzytkownikowi wylaczno$é dostepu do eBOK,

rejestracja — wypelienie formularza rejestracyjnego do systemu eBOK. Proces
rejestracji zakonczony jest po pierwszym prawidlowym zalogowaniu do eBOK,
logowanie — wejscie do programu eBOK za pomoca login i hasla,

wylogowanie — wyjscie z portalu eBOK poprzez okno ,,wyloguj sie”,

e-faktura - faktura  w tym faktura korygujaca, duplikat faktury w formie
dokumentu elektronicznego, ktéory spelnia wymogi okreSlone w ustawach
i rozporzadzeniach udostepniona w formie -elektronicznej w formacie PDF,
umowa — umowa o $wiadczenie ushugi droga elektroniczng. Zawarcie umowy
nastepuje przez pierwsze poprawne zalogowanie do portalu eBOK i akceptacje
Regulaminu,

ustawa — ustawa z dnia 07.06.2001r . o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

§3

Wymagania techniczne:

1) minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dzialania eBOK to 1024 x
768;

2) usluga eBOK dostepna jest dla uzytkownikow korzystajacych z przegladarek
internetowych:
a) Internet Explorer 7.x i nowszej;
b) Firefox 3.x i nowszej;
c) Opera 9.x i nowszej;
d) Chrome 16.x i nowszej;

3) W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spoélka nie
gwarantuje poprawno$ci pracy eBOK i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tego

tytulu.
4) dostep do eBOK mozliwy jest poprzez  strone  internetowa
http://www.pwik.olkusz.pl badz bezposrednio przez adres

https://eBOK.pwik.olkusz.pl.

§ 4

Rodzaje i zakres ushug oferowanych poprzez eBOK udostepnione w nastepujacych

zakladkach:

1) Dane Klienta —w module przedstawione sa dane wybranego uzytkownika, tj.
kod, nazwa, NIP, REGON, fax, telefon, telefon kom., adres e-mail, adres, kod
pocztowy, poczta;

2) Faktury i saldo- uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania listy wystawionych
faktur oraz wyswietlenia dowolnej faktury w postaci pliku PDF i pdzniejszy jej
wydruk. Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia salda. Saldo mozliwe jest do
przegladania w 3 statusach: rozliczone, nierozliczone, wszystkie. Historia faktur
mozliwa jest do przegladania od dnia 01.01.2015;

3) Umowy — zakladka prezentuje informacje dotyczace umow Klienta, m. in. numer
umowy, date zawarcia umowy i zakonczenia umowy, nr punktu, adres punktu,
zamontowanego urzadzenia (numer fabryczny, punkt, nazwe przyrzadu
pomiarowego itd.);

4) Sprawy i wnioski — modul umozliwiajacy Klientom kontakt ze Spoélka
w celu zgloszenia nowej sprawy, przestania odczytu wodomierza (za
wyjatkiem  nieruchomos$ci  wielolokalowych) oraz = monitorowania
prowadzonych spraw;
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5) e-

faktura — Uzytkownik po akceptacji regulaminu ma mozliwo$¢ aktywacji /

dezaktywacji ushugi przesylania i udostepniania faktur w formie elektroniczne;j.
W  przypadku umowy zawartej z  wspolwlaScicielami = mozliwos¢
aktywacji/dezaktywacji ma tylko osoba reprezentujaca wspotwlascicieli.

1.
2.

§5
Rejestracja

Korzystanie z ushugi eBOK jest nieodplatne.
Kazdy Klient korzystajacy z uslugi eBOK poshiguje sie indywidualnym
loginem i haslem.

3. W celu otrzymania danych dostepowych (loginu i hasla) Klient akceptuje

4.

10.

11.

12.

niniejszy regulamin, wypelnia i przesyla za pomoca strony internetowe;j
formularz rejestracyjny oraz potwierdza odnos$nik wyslany na wskazany
w formularzu rejestracyjnym adres e-mailowy.

Spéltka wysyta do Klienta, po pozytywnej weryfikacji zgodnosci danych, na
wskazany adres e-mailowy przyporzadkowany mu login oraz wiadomos¢
o sposobie odbioru hasta.

Podczas uzupekiania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ dane:

1) Kod Klienta — sze$ciocyfrowy kod nabywcy dostepny na fakturze;

2) Numer ostatniej faktury;
3) Numer przedostatniej faktury;
4) Adres email — aktywny adres email;

. Login przyporzadkowany jest tylko jednemu uzytkownikowi. W przypadku

Klienta bedacego wspolwladcicielem — haslo zostanie przeslane poczta, na
adres okres§lony w umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie
Sciekow.

Pierwsze logowanie jednorazowym hastem dostepu wymusza jego zmiane.

Zmiana indywidualnego hasla jest mozliwa w kazdym momencie trwania

umowy. SposoOb jego zmiany opisuje instrukcja obstlug dostepna na stronie

www.pwik.olkusz.pl

Indywidualne haslo uzytkownika jest przechowywane w postaci

zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych uzytkownikow oraz pracownikow

Spolki.

Indywidualny login uzytkownika przechowywany jest w Spélce w sposéb

jawny i jest dostepny wszystkim pracownikom posiadajacym stosowne

upowaznienie.

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do eBOK nalezy
postepowac zgodnie z poleceniami wy$wietlanymi na ekranie, badz
instrukcja obshugi dostepna na stronie www.pwik.olkusz.pl
Dane na koncie Klienta sg aktualne na dzien poprzedni.

§6
Aktywacia / dezaktywacja ustugi przesylania i udostepniania e-faktur

Klient dokonuje aktywacji przesylania e-faktur poprzez:

rejestracje w systemie eBOK i aktywacje ushlugi e-faktura ( zakladka E-FAKTURA )
lub zlozenie w siedzibie Spoétki poprawnie wypelionego i podpisanego formularza
»Zgody na przesylanie e-faktur” dostepnego na stronie internetowej
http://www.pwik.olkusz.pl w zakladce ,, Formularze i wnioski”.

Klient moze przekaza¢é prawidlowo wypelione formularze za pomoca

nastepujacych kanalow komunikacji:
a) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
b) korespondencyjnie na adres siedziby Spotki Przedsiebiorstwo Wodociagow

i Kanalizacji Spotka z o0.0. w Olkuszu ul. Kluczewska 4
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c) elektronicznie: poprzez wypelnienie i podpisanie elektronicznego formularza
dostepnego w serwisie E-BOK w zakladce E-FAKTURA .

3. Usluga udostepniana jest nie p6zniej niz po uptywie 14 dni od dnia wplyniecia
prawidlowo wypelnionego formularza ,,Zgody na przesylanie e-faktur”.

4. Na podany przez klienta adres e-mail zostanie wyslana wiadomo$¢é o wystawieniu
e-faktury wraz z Zalacznikiem z faktura ( plik PDF).

5. E-faktury beda dostarczane przez Spolke z adresu e-mail:
ebok@pwik.olkusz.pl

6. Klient moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej na ktéry maja by¢ przesylane
e-faktury.

9. Zmiana adresu e-mail, na ktory przesylane beda e-faktury, winna by¢ dokonana
przez Klienta za pomocg formularza ,,Zmiana adresu e-mail” dostepnego na stronie
http://www.pwik.olkusz.p]l w zakladce ,,Formularze i wnioski”.

10. Przedsiebiorstwo nie odpowiada za mylnie podany przez Odbiorce adres poczty
e-mail.

11. Klient moze dokona¢ dezaktywacji ustugi dotyczacej otrzymywania e-faktur poprzez
wypelnienie i przestanie formularza ,,Wycofanie zgody na przesylanie e-Faktur”.
Klient moze przekaza¢ prawidlowo wypelnione formularze zgodnie z pkt 2.

12. Przedsiebiorstwo zaprzestaje przesylania e-faktur nie p6zniej niz po uptywie 14 dni
od daty wplywu przedmiotowego formularza.

13. Po wycofaniu zgody faktury dotyczace kolejnego okresu rozliczeniowego beda
przesylane w formie papierowej na adres zamieszkania wskazany w umowie
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw lub wskazany przez Klienta
adres korespondencyjny.

§7

Reklamacje

1. Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji
dotyczacych eBOK mozliwe jest za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres
email: eBOK@pwik.olkusz.pl, pod numerem telefonu 32 643 14 15 lub
korespondencyjnie na adres Spolki.

2. Zgloszenie winno zawierac opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji.

3. Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Spoétke pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyja$nien lub
zmian funkcjonujacego oprogramowania.

§8
Zakres zobowiazan i odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z eBOK zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz obowiazujacymi przepisami
prawa, w szczegoblnosci do:

1) niepodejmowania dzialan majacych na celu odczytanie hasel i danych
innych uzytkownikow,

2) nie udostepniania hasla i loginu osobom trzecim,

3) wylogowania sie niezwlocznie po zakonczeniu korzystania z eBOK,

4) powiadomienia  Spolki o zauwazonych  nieprawidlowosciach
w dzialaniu udostepnionego oprogramowania.

2. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika za posrednictwem e BOK tresci
o charakterze bezprawnym.

3. Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone  danych
osobowych.

4. Spoélka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia
przez uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegoélnosci
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10.

wynikajace z udostepnienia osobom trzecim loginu lub hasla, oraz za
dzialania lub  zaniechania dostawcy elektronicznych  kanalow
komunikacyjnych.

Spotka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do eBOK w przypadku
prowadzenia prac aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii lacza
Elektronicznego, przy czym wszelkie planowane terminy prac ogloszone
zostang wyprzedzajaco w stosownym komunikacie.

. Spotka nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia

wynikajace z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych
oraz rodzajow lgcz transmisyjnych.

Spotka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé
widoczne dane w eBOK, a takze zawieszac ich dzialanie lub dodawaé¢ nowe
dane lub informacje dla uzytkownika.

Korzystanie z eBOK nie zwalnia uzytkownika z obowiazku udostepniania
osobom reprezentujacym Spolke, po okazaniu legitymacji shluzbowej
i pisemnego upowaznienia, wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego zgodnie z zapisami art. 7 ustawy.

. Uzytkownik eBOK zgadza sie na otrzymywanie na podany adres email

powiadomien od Spo6lki dotyczacych nowych wiadomo$ci w eBOK
(tj. wystawionych faktur, awarii itd.).

Klient jest obowigzany do utrzymywania aktywnego adresu e-mail
wymienionego w Zgodzie na wystawianie i udostepnianie e-faktur”,
w okresie korzystania z e-BOK.

§9
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy

o Swiadczenie uslug droga elektroniczng ze Spoélka

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez Spotke zostaje zawarta
automatycznie, z kazdym Klientem, ktéry zaakceptuje warunki Regulaminu,
pozytywnie przejdzie proces rejestracji, oraz dokona pierwszego
poprawnego logowania. Swiadczenie ustugi przez Spolke rozpoczyna sie w
momencie pierwszego poprawnego zalogowania.

. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi eBOK w kazdym

czasie, a w szczeg6lno$ci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do
regulaminu.

Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, nastepuje poprzez wyslanie
wiadomo$ci e - mail, lub doreczenia Spolce pisma z  informacja
o rezygnacji, badZz z momentem odmowy akceptacji zmian Regulaminu.

. W przypadku naruszenia warunkéw Regulaminu lub przepiséw prawa, umowa

okre$lona w pkt.1 zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym, o czym
uzytkownik jest informowany w drodze wiadomo$ci wyslanej na adres
e —mail.

Rozwigzanie lub wyga$niecie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow, jest rownoznaczne z utratg dostepu do eBOK.

. Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w pkt. 1, skutkuje uniewaznieniem

funkcjonujacego loginu i hasta z systemu eBOK.

8§10
Przetwarzanie danych osobowych

Przedsiebiorstwo Wodociaggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. z siedziba w Olkuszu
ul. Kluczewska 4; NIP 637 17 43 980 przetwarza dane na gruncie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia



dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,O0gélne Rozporzadzenie” lub ,RODO”). Maja
one charakter danych osobowych.
2. W Swietle powyzszego zgodnie z art. 13 ust. 11 ust. 2 oraz art. 14 ust. 1i ust. 2 RODO
informuje ze:
a) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociagow
i Kanalizacji sp. z 0.0 z siedziba w Olkuszu ul. Kluczewska 4; NIP 637 17 43 980.
Z Administratorem mozecie sie Panstwo kontaktowa¢ droga e-mailowa pod
adresem e- mail: zarzad@pwik.olkusz.pl; za pomoca poczty tradycyjnej na
adres: ul. Kluczewska 4, 32-300 Olkusz, badZz osobiScie pod adresem
ul. Kluczewska 4, 32-300 Olkusz
b) Z inspektorem ochrony danych mozecie sie Panstwo kontaktowac droga e-mailowa
pod adresem iod @pwik.olkusz.pl, za pomocg poczty
tradycyjnej na adres: ul. Kluczewska 4, 32-300 Olkusz, badz uzywajac
dodatkowych danych kontaktowych zamieszczonych na naszej stronie
internetowej http://pwik.olkusz.pl/Strefa_klienta/odo
c) Przetwarzamy Panstwa dane osobowe poniewaz zwrocili$cie sie do nas ze sprawa,
ktoéra chcemy zrealizowaé. Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas
przetwarzania danych dla celobw podatkowych i rachunkowych.
Panstwa dane przetwarzane beda rowniez na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu jakim jest:
« zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia na naszym terenie, ktore
przetwarzamy za pomocg monitoringu
« windykacja nalezno$ci; prowadzenie postepowan sagdowych, arbitrazowych
i mediacyjnych;
e prowadzenie analiz statystycznych;
o przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie
rozliczalno$ci czyli wykazania spelnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych
Z przepisOw prawa.
d) Odbiorca Panstwa danych osobowych beda:
e nasi pracownicy upowaznieni przez Przedsiebiorstwo;
e firmy z ktérymi zawarliSmy umowy na powierzenie przetwarzania danych
osobowych, ktore wspierajg nas w §wiadczeniu Wam ushug:
« orazinni odbiorcy tacy jak: ubezpieczyciele, kurierzy, banki;
e) Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego;
f) Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez czas obowigzywania zawartej,
a takze po jej zakonczeniu w celach:
e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,
« wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych,
« statystycznych i archiwizacyjnych,
g) Posiadacie Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody jesli przetwarzanie odbywalo sie
na jej podstawie ( art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a).
h) Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznacie, iz
przetwarzanie Waszych danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;
i) Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem
realizacji skladanej przez Was sprawy. Konsekwencja niepodania danych osobowych
bedzie brak mozliwosci jej realizacji;
j) Decyzje w Panstwa sprawie nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany.
Panstwa dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu.
3. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ushugi, polegajacej na wysylaniu
i odbieraniu danych za pomoca systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sa
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transmitowane za poSrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo

telekomunikacyjne.

4. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze

Swiadczeniem przez Spolke uslug droga elektroniczng (ustawa o $wiadczeniu uslug

droga elektroniczng).

5. Udostepnione dane sa w peli chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych).

-
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§11
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
obowiazujace przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy dotyczace:
a) $wiadczenia uslug drogg elektroniczna,
b) ochrony danych osobowych,
oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gmin: Olkusz, Bukowno, Bolestaw, Klucze.

. Spolka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym

Regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie
wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowiazujacych przepisow prawnych,
dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujacym
systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie odbywaé sie bedzie
poprzez umieszczenie na stronach serwisu http://www.pwik.olkusz.pl
stosownego komunikatu. Zmiany wchodza w zycie z chwila
udostepnienia uzytkownikowi Regulaminu na stronie internetowej Spolki.
Korzystanie z eBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne
jest z wyrazeniem dla nich akceptacji.

. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia wuslugi poprzez eBOK

rozpatrywane beda przez Sad wlasciwy dla siedziby Spo6tki.

Traci moc dotychczasowy Regulamin Internetowego Biura Obshugi
Kontrahenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2020r.

Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
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