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UCHWALA NR XXIX/363/2021
RADY MIEJSKIEJ W OLKUSZU

z dnia 15 wrze$nia 2021 roku

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2021 r.
poz.1372) oraz art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (Dz.U. z2020r. poz. 2028), wzwigzku z§ 2 Porozumienia Miedzygminnego
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gmin: Olkusz,
Bukowno, Bolestaw, Klucze, Rada Miejska w Olkuszu uchwala, co nastepuje:

I. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gmin: Olkusz, Bukowno,
Bolestaw, Klucze, zwany dalej ,,Regulaminem”, o nastepujace;j tresci:

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstw dziatajacych na terenie gmin Olkusz,
Bukowno, Bolestaw, Klucze oraz odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

§ 2. Przedsi¢gbiorstwa prowadza dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na zbiorowe zaopatrzenie w wode
1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

§ 3. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o wlasciwej Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Olkusz lub
Gmin¢ Bukowno lub Gming¢ Bolestaw lub Gming Klucze,

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja takze zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDS,IEBIOI}STWOW ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnienia nast¢pujacego minimalnego poziomu $wiadczonych
ushug:

1) ciagglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe zgodnie z wydanymi
»Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ci$nieniu umozliwiajacym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa w miejscu wiaczenia do sieci, w ilo$ci nie mniejszej niz
0,5 m? na dobe, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg
is$rednicag przylacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ushug, z zastrzezeniem
postanowien Rozdziatu 8.
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2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nie przekraczajacych wymienionych wartosci:

a) Zawarto$¢ chloru wolnego: 0,3 mg/I

b) Metnosé: do 1,0 NTU

c) Barwa - do 15 mg P/l

d) Odczyn pH - 6,5-9,5

e) Przewodnos¢ - 2500 uS/cm

f) Liczba bakterii grupy coli - 0/100ml

g) Escherichia coli - 0/100ml

h) Enterokoki - 0/100ml

i) Ogolna liczba mikroorganizméw w 22+2°C po 72h w objetosci 1 ml - bez nieprawidlowych zmian.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo jest zobowigzane zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych
urzadzen kanalizacyjnych do ciagltego iniezawodnego odbioru $ciekéw wprowadzanych przez odbiorcow
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. Swiadczenie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode iodbioru $cickow odbywa si¢ w oparciu
0 pisemng umowe zawartg migdzy przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy uslug projekt umowy, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

2. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg ustug jest konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny wowczas przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wypelnienia obowiazkow
okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Umowa, o ktoérej mowa w ust. I, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa lub poza nim.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminie izasadach okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta.

§ 7. Przedsicbiorstwo udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace taryfy.

§ 8. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo ma prawo zada¢ od przysziego odbiorcy ustug ztozenia
pisemnego oswiadczenia lub okazania dokumentu potwierdzajacego, iz jest jednym z podmiotow, o jakich
mowa w art. 6 ust. 4 — 7 ustawy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 9. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsiecbiorstwo z odbiorcami uslug, na podstawie okre§lonych w taryfach cen istawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $Sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 10. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -3- Poz. 5313

§ 11. 1. Zmiana taryf, w tym wysokos$ci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych do
wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug oich rodzajach ani
wysokosci.

§ 12. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ushugi Swiadczone przez przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wniosek
o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci w formie pisemnej, ktory powinien zawiera¢ elementy wymienione
w art. 19a ust.4 ustawy.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo we wlasciwym terminie okresSlonym w art. 19a ustawy wydaje osobie ubiegajace;j
si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci dokument pod nazwg ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej” albo w razie braku technicznych mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci informuje
o przyczynach jego niewydania.

2. Warunki przytgczenia do sieci, o ktérych mowa w ust. 1, powinny:
1) wskazywa¢ miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j,

wtym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego, w przypadku
zalecenia przez przedsigbiorstwo zainstalowania wodomierza gtownego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) okreslac¢ ilos¢ wody, jaka Przedsigbiorstwo moze dostarczy¢ do nieruchomosci
z podziatem na poszczegdlne cele;

3) okre$la¢ mozliwg ilos¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci iich jakos¢ z podziatem na Scieki
bytowe i przemystowe;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie do sieci, wtym dokumentacj¢ techniczng dla potwierdzenia spetnienia warunkow
przytaczenia do sieci;

5) wskazywa¢ okres waznosci wydanych warunkow technicznych przylaczenia, zgodnie z art. 19a  ust.7
ustawy;

6) wskazywac¢ na obowigzek ustalenia przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zakresu uzgodnien
z gestorami sieci uzbrojenia terenu.

3. Dokumentacje techniczna, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 4, stanowi:

1) plan sytuacyjny przylacza, sporzadzonego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej
przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, jezeli przytacze wodociagowe lub
kanalizacyjne wykonywane jest w trybie art. 29a ustawy z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane, czyli bez
obowigzku zgloszenia,

2) projekt zagospodarowania dziatki lub terenu wraz z opisem technicznym instalacji, wykonany przez
projektanta posiadajacego odpowiednie uprawnienia budowlane w przypadku budowy przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, jezeli przytacze wykonywane jest w trybie art. 30 ustawy z dnia

7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, czyli na podstawie zgtoszenia,

3) pisemna zgoda wtasciciela nieruchomosci lub osoby korzystajacej z nieruchomos$ci o nieuregulowanym
stanie prawnym, jesli osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci nie posiada do niej tytutu
prawnego ani nie korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
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Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUGWODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 15. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wynikajacych ztechnologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo
wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia §ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsicbiorstwo lub pisemnej zgody osoby na wykonanie przylacza za posrednictwem urzadzen
i nieruchomosci, do ktérych ma tytut prawny lub urzadzen inieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, z ktorej ta osoba korzysta.

2. Ustala si¢ nastgpujace warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) wykonanie przylacza wodociggowego o $rednicy nominalnej dostosowanej do przewidywanego poboru
wody, nie mniejszej niz DN 32,

2) w bezposrednim sgsiedztwie miejsca wlaczenia przylacza wodociaggowego w sie¢ przedsigbiorstwo na
whasny koszt zapewnia zasuwg odcinajaca wyposazong w skrzynke uliczna.

3) przebieg i zaglgbienie przytacza wodociggowego nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjna
trasg, z jak najmniejszg iloscig zataman, z uwzglgdnieniem strefy przemarzania gruntu (nie mniej niz 1,4
metra) lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem,

4) odbiorca ustug zobowigzany jest zakonczy¢ przylacze wodociggowe podejsciem wodomierzowym
stuzacym do zamontowania wodomierza glownego,

5) na zestawie wodomierza gldwnego od strony instalacji wewnetrznej, odbiorca ustug zobowigzany jest
zastosowaé zabezpieczenie uniemozliwiajace wtorne zanieczyszczenie wody zgodnie z wymaganiami dla
przeptywow  zwrotnych, okreSlonymi w Polskiej Normie dotyczacej projektowania instalacji
wodociggowych.

6) budowa przylacza kanalizacyjnego z wykorzystaniem rur kanalizacyjnych o $rednicy nominalnej
dostosowanej do warunkéw gruntowo-wodnych, lokalizacyjnych irodzaju odprowadzanych $ciekow
z nieruchomosci, nie mniejszej niz DN 160, wraz ze studzienkami rewizyjnymi.

7) zabudowanie studni rewizyjnych przy kazdej zmianie kierunku, spadku
i $rednicy przytacza kanalizacyjnego,

8) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktorych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzanie $ciekow
do sieci kanalizacyjnej, nalezy zastosowac przepompownig, ktora pozostanie w eksploatacji odbiorcy ustug

9) wlaczenie przylacza kanalizacyjnego do sieci kanalizacyjnej nastepuje poprzez istniejace studnie
kanalizacyjne lub w przypadku ich braku poprzez zabudowe nowej studni na koszt przedsigbiorstwa.

10) przebieg i zaglebienie przylacza kanalizacji sanitarnej nalezy prowadzi¢c mozliwie najkrotsza,
bezkolizyjna trasa, z jak najmniejszg ilo$cig zataman,

z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu oraz planowanych spadkéw
i uksztattowania terenu lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem,

11) odbiorca ustlug zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ odpowiedniego, nieskrepowanego dostgpu do
wodomierza na przytaczu wodociggowym lub studni rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

3. Przylaczenie przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci nastgpuje w terminie,
o ktorym mowa w § 17 ust. 2. lub ust. 4.
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Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
»Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej”.

2. Okreslone w,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej” odbiory
cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug
1 przedsiebiorstwa).

3. Odbioér czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytgcza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 17. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej (e-mail), gotowosci do
odbioru czesciowego przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru
przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Po zlozeniu w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej (e-mail), zlecenia wykonania
wlaczenia do sieci wodociagowej 1/lub kanalizacyjnej wraz z zalaczonym protokotem odbioru czesciowego
przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 45 dni od dnia zgloszenia zlecenia, dokonuje przylaczenia przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego potwierdzonym protokotem odbioru koncowego.

3. Wyniki odbioréw, o ktorych mowa w § 18 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osob¢ ubiegajacg si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsicbiorstwa w sporzadzanych
protokotach w formie pisemne;.

4. Po uprzednim zleceniu wykonania wlaczenia przez odbiorc¢ i uzgodnieniu terminu z Przedsigbiorstwem,
wszystkie czynnosci odbiorowe (odbior czgsciowy i koncowy) oraz wiaczenie odbiorcy do sieci wodociaggowej
lub kanalizacyjnej, moga zosta¢ przeprowadzone jednoczesnie. W dniu przeprowadzenia czynnosci, o ktorych
mowa powyzej, spisywany jest wylacznie protokot odbioru koncowego.

§ 18. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego

powinno zawieraé:

1) dane identyfikujace osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci ioznaczenie daty
i symbolu/numeru ,,Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j”,

2) kopie atestow, deklaracji zgodnosci badz aprobat technicznych materiatow wykorzystywanych do budowy
przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, jesli byly one wymagane w warunkach
przytaczenia do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego cze$ciowego ikoncowego przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego powinien zawierac:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roznic pomi¢dzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego, jesli roznice nie sg istotne i nie wplywaja na ocen¢ prawidtowosci wykonania przytacza
wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

3. Zalacznikami do protokotu sg dokumenty wymienione w ust. 1 pkt 2, jesli byly wymagane w warunkach
przytaczenia do sieci.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -6 Poz. 5313

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3-dniowym.

2. Przedsiebiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowac¢ odbiorcow ustug, w sposodb
zZwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
czas ich trwania przekracza 4 godziny.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wytacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zast¢pczy punkt poboru wody ipoinformowaé otym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 20. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo ma
obowigzek niezwlocznie poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety,
w szczegolnosci w lokalnych $§rodkach masowego przekazu ina swojej stronie internetowej, a takze
niezwlocznie podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZAEATWIANIAREKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 21. Przedsigbiorstwo udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gmin;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce ustug do udzielania
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji wskazanych wust. 1 za posrednictwem telefonu, faksu Ilub
elektronicznych §rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wplywu
do przedsiebiorstwa wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.
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§ 23. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo ustugi, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz
wysoko$ci naliczonej optaty, niezwlocznie po powzigciu informacji o wystgpieniu okolicznosci bedacej
podstawa jej ztozenia, jednak nie pozniej niz 12 miesigcy od wystapienia okoliczno$ci bedacej podstawa jej
ztozenia.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsicbiorstwa osobiscie do
protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
przedsigbiorstwo na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien tacznie wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawic¢
okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje¢ oraz wskaza¢ lub dolgczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce
jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje iudzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktoérg przyjmuje si¢ date jej
wptywu do siedziby przedsigbiorstwa.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegoélnosci dostgpna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, wtym z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

§ 25. Optate za wodg do celow przeciwpozarowych pobiera przedsigbiorstwo od wlasciwej gminy, zgodnie
z obowigzujacymi taryfami.

§ 26. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych jednostka strazy
pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu informacje o ilo§ci wody pobrane;.

Rozdzial 11. ]
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen oraz
stronie internetowej przedsigbiorstwa.

II. Z dniem wej$cia w zycie niniejszej Uchwaty traci moc Uchwata Nr XLV/666/2018 Rady Miejskiej
w Olkuszu z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

II1. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Olkusz.

VI. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Olkuszu

Jan Kucharzyk
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