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1. Strona startowa aplikacji

Po wejsciu do portalu eBOK, wyswietlona zostaje strona startowa systemu. Na stronie dostepne s3g opcje:
®  rejestracja uzytkownika;
®  przypomnienie hasta lub loginu;

®  |ogowanie.

Q O ebok |internetowe biuro obstugi klienta

K

L ogowanie

Uzytkownik Uzytkownik
Hasto Hasto
Zapamietaj [J Zapamietaj mnie na tym komputerze

© Nie pamigtam hasta A Zarejestruj sie

Ta witryna uZywa plikéw cookies jedynie w celach technicznych do zapamietania zalogowanego uZytkownika. Zapisane w plikach cookies dane nie sa uzywane w celach statystycznych ani
reklamowych. Wytaczenie obstugi plikéw w przegladarce spowoduje brak mozliwosci zalogowania do portalu
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1.1.Rejestracja uzytkownika

W celu uzyskania dostepu do portalu eBOK nalezy zarejestrowac sie w systemie. Proces
rozpoczyna sie od wejscia na strone rejestracji (odnosnik ,Zarejestruj sie”) i wypetnienia formularza.

Rejestracja uzytkownika

Pola, ktére musza pozostaé wypetnione oznaczone sa gwiazdka. (*)

* Kod : Kod kentrahenta

* Nazwa : Nazwa kontrahenta

* Adres: Adres
NIP/PESEL: NIP/PESEL
* Numer ostatniej faktury: Mumer ostatniej faktury/umowy
* Numer przedostatniej Mumer przedostatnie] fakturylumowy
faktury:
* Adres e-mail: Email
* Zgoda: [ Wyrazam zgode na przetwarzane moich danych osobowych przez (nazwa firmy wraz z
adresem).

Dane osobowe, zawarte w formularzach, przetwarzamy tylko dla celéw zwiazanych z realizacja
dekonanege zgteszenia. Dane sa chronicne zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Oscbowych
(Dz. U. Nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.). Informujerny takze, Ze przystuguje Pafstwu prawe do
wgladu i poprawiania swoich danych osobowych.

Sprzeciw: # Wyrazam sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub
przekazywania ich innemu administratorowi danych

* Regulamin: [ Zapoznalem sie z regulaminem

* Poprawnos¢ danych: 0 Uzytkownik pencsi odpowiedzialnose za btednie wprowadzene dane.

* Wpisz tekst z obrazka: W e
s

Przepisz tekst z obrazka

Nalezy wypetni¢ odpowiednie pola:

®  kod;

®  podstawowe dane nabywcy — nazwa, adres, NIP lub PESEL;
® numer ostatniej faktury;

® numer przedostatniej faktury;
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®  adres e-mail — opisany ponizej;
B zgode na przetwarzanie danych — zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych;
B sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych

®  akceptacje regulaminu portalu — w tej czesci formularza dostepny jest konfigurowalny odnosnik
do regulaminu (tres¢ regulaminu dostarcza Przedsiebiorstwo);

" potwierdzenie poprawnosci danych;

" kod weryfikacyjny — nalezy przepisa¢ z wyswietlanego obrazka (mechanizm ten zabezpiecza
system przez atakiem polegajgcym automatycznym generowaniem wnioskow o rejestracje).

Symbolem gwiazdki ,*” oznaczone sg pola wymagane do wypetnienia.

Elementem niezbednym podczas rejestracji jest adres e-mail uzytkownika zaktadajgcego konto. Adres

wykorzystywany jest jako czes¢ mechanizmu potwierdzania tozsamosci osoby lub firmy rejestrujacej

sie. Na podany podczas rejestracji adres e-mail wystana zostanie wiadomos$¢ potwierdzajgca

rejestracje na portalu oraz kolejna zawierajgca pierwsze hasto w wypadku gdy pofaczenie wniosku z

ptatnikiem w KOM-MEDIA odbyto sie automatycznie,.

Po wypetnieniu odpowiednich pdl, nalezy wystaé wniosek rejestracyjny (przycisk ,Wyslij”).

Wyswietlony zostaje wéwczas komunikat dotyczacy dalszego postepowania.

Na podany adres e-mail wysytana jest wiadomos¢ zawierajgca informacje o rejestracji na portalu,

instrukcje postepowania oraz odnosnik do potwierdzenia rejestracji z danym adresem e-mail.

Wymagane jest klikniecie na odnosnik w celu potwierdzenia zgodnosci osoby zgtaszajgcej z podanym
adresem e-mail i przejscia do dalszego etapu.

Potwierdzenie rejestracji w systemie
eBok

Witamy w systemie eBak!

W celu potwierdzenia rejestrac)i prosze kliknac na odnosnik ponizej;
hitp 02250, 45 13:8060/eapp/fpublic/autoryzacja. do?auth=

e ——

Uruchomienie zatgczonego w wiadomosci odnosnika uruchamia przegladarke oraz otwiera strone
portalu z potwierdzeniem rejestracji i informacjg o sposobie przestania hasta dostepu.

Generowanie pierwszego hasta przez operatora zostato opisane w rozdziale 4.1.3

Rejestracia UZvikownilka: o caiv s o vy o B e i e e e Z05EERE pOtwierdzona.
Fanstwa dane zostang sprawdzone przez operatora systemu Frosimy oczekiwac pisma wystanego poczig z
loginem | hastemn dostepu do konta.
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1.2.Przypomnienie hasta

W przypadku zapomnienia przez uzytkownika hasta dostepu do portalu nalezy skorzystac z
odnosnika ,Nie pamietam hasta”, dostepnego na stronie logowania do eBOK. Po jego
uruchomieniu wyswietlana jest strona, na ktdrej nalezy podac adres e-mail podany podczas
rejestracji.

Po kliknieciu ,,Wyslij” na podany adres zostanie wystana wiadomos¢ z listg kont powigzanych
z adresem i link do zmiany hasta dla danego konta.

Nadanie nowego hasta w systemie eBok
Dzieh dokieyl
Otrzyrmatia PaniFani ten e-mail poniewaz PaniPani (albo kos podajacy sie za PanaiPania) poprosito

nowe hasto do PanaiPani konta w systemie .
JeZeli ta prosSew e coowaw WyStana preez PanalPania to prosze zignorowad ten e-rmail.

Jesli Pan/Pani otrevma podobny e-mail ponownie, prosze skontaktowaé sie z administratorem systermu
eBok ehl I!@i Igl.

Fadresem oo POWIEZARYCH JRSt wiele kontw systemie:

login: g1.7™"
Aby zrnienit hasto dla tego konta prosze kliknad na link ponizej:
http 10,222 45 13:8080/e4

Jezeli hedzie FaniPani miatia problemy to prosze skontaktowad sie z administratorem systermu
Egl Igl.

Fozdrawiam - automatvczny administrator

1.3.Logowanie do systemu

Po zarejestrowaniu na portalu i otrzymaniu pierwszego hasta oraz loginu pocztg email,
uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ zalogowania sie w systemie.

W przypadku pierwszego logowania, po podaniu loginu (kodu nabywcy) i hasta, nastepuje
automatyczne wyswietlenie strony zmiany wymuszajgcej zmiane inicjalnego hasta. Do momentu
wykonania zmiany zadne inne funkcje portalu nie s3 dostepne. Rozwigzanie to daje pewnosé, ze
hasto znane jest tylko uzytkownikowi.
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2. Strona gléowna aplikacji po zalogowaniu

Po zalogowaniu sie w systemie wyswietlona zostaje strona gtéwna aplikacji. Zawiera ona
informacje o zalogowanym uzytkowniku — jego login (kod nabywcy), nazwe i adres. Jezeli uzytkownik
ma nieprzeczytane wiadomosci zostang one wyswietlone od razu po zalogowaniu sie.

K

Kontrahent ~

Faktury | saldo ~
Umowy

Sprawy i wnioski -
e-Faktury

ie obslugi plikow w
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2.1.Dane kontrahenta

2.1.1. Dostep do aktualnych danych
Menu ,Kontrahent” pozwala dostep do podstawowych danych kontrahenta,
zarejestrowanych w systemie oraz umozliwia zmiane hasta.

Zalogowany uzytkownik portalu ma mozliwosé podglagdu podstawowych danych kontrahenta
zarejestrowanych w bazach systemu gtdéwego. Po wybraniu menu , Kontrahent” a nastepnie ,Dane
kontrahenta” wyswietlona zostaje strona zawierajaca:

‘QlO' ebok |internetowe biuro obstugi klienta

K

Kontrahent - Dane kontrahenta

Faktury i saldo ~

Umowy

Sprawy | wnioski ~
MNIP

-Faktury

e-Faktur Regon:
Fax
Telefon:
Telefon kom.:
Adres e-mail:
e ——
Kod pocztowy: 32-300
Poczta OLKUSZ
Sprzeciw:

Wyrazam sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub
przekazywania ich innemu administratorowi danych

e dane ogdlne — nazwe, numer NIP, Regon;

e dane teleadresowe — adres, wtgcznie z adresem korespondencyjnym, numer telefonu, faksu,
adresu e-mail;

e informacje o zgodzie lub sprzeciwie na przetwarzanie danych w celach marketingowych.
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2.1.2. Zmiana hasta

Zalogowany uzytkownik portalu moze w dowolnym momencie zmieni¢ swoje hasto dostepu.
Stuzy do tego pozycja menu ,Zmiana hasta”. Po jej uruchomieniu wyswietlony zostaje formularz do
wprowadzenia zmiany.

Q G ebok ‘ internetowe biuro obstugi klienta

K

Kontrahent ~ Zmiana hasta

Faktury i saldo ~

* Hasto: Hasto
Umowy
o * Nowe hasto: Nowe hasto
Sprawy i wnioski -
e-Faktury * Potwierdzenie nowego Nowe hasto
hasta:
* Pytanie pomocnicze: Olkusz
* Odpowiedi na pytanie: Olkusz

Pola, ktére musza pozostad wypetnione oznaczone sg gwiazdka. (%)

Pytanie pomocnicze umoiliwia uzyskanie dostepu do portalu w razie zapomnienia
hasta. Prosimy o podanie pytania, ktdre nie jest zbyt proste | na ktdre jedynie

Pahstwo znaja odpowiedZ.

Opis dostepny na stronie informuje o minimalnych wymaganiach co do stopnia ztozonosci hasta —
jego minimalnej dtugosci, znakach wymaganych w hasle. System eBOK umozliwia administratorowi
portalu zdefiniowanie stopnia skomplikowania hasta.
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2.1.3. Wniosek o zmiane danych

Z poziomu wykazu wnioskédw o zmiane danych istnieje mozliwos¢ ztozenia nowego wniosku.
Po kliknieciu na odnosnik ,Wprowadzenie zmiany danych” wyswietlony zostaje formularz do
wprowadzenia wniosku.

Q O ebok |internetowe biuro obstugi klienta

K

Kontrahent ~ Whioski

Faktury i saldo - o
Wg daty wystawienia

Umowy

Od dnia: do: Znajdz
Sprawy i wnioski ~
eFaktury Data wniosku Nazwa Adres Sprawa Szczegoly

Brak danych
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Zmiana danych ptatnika
S m—

NIP/PESEL: NIF/PESEL
Regon: REGOH
Fax: FAx
Telefon: Telefon
* Adres e-mail: E-ma
Adres: I I
Kod pocztowy: 32-300
Poczta: OLKUSZ

Adres korespondencyjmy: i L . B o
(prosze zaznaczyc, jezeli jest inny niz powyzej)

Nazwa: Nazwa
Adres: Audires
Kod pocziowy: Kiod pocztowy
Poczia: Poczta
Sprzeciw:

Wyrazam sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub
przekazywania ich innemu administratorowi damych

* Poprawnosc damych: . i i L .. .
Uzytkownik ponesi edpowiedzialnest za blednie wprowadzone dane.

Prosze edytowad wezesnie] wprowadzone dane lub dodad nowe.

Pola, ktore musza pozostac wypetnione oznaczone sa gwiazdka. [*)

Zataczniki
Dozwolone formaty zatacznikow b, doc, docx, xls, xlsx, pdf, tif, jpg. Maksymalny rozmiar pojedynczego zatacznika wynosi 1000 kB.
Mazwa pliku Typ Wielkosc pliku (KB) Szczegoly

Do wniosku o zmiane danych uzytkownik ma mozliwos¢ zataczenia pliku o okreslonym rozszerzeniu
(zabronione sg pliki wykonywalne). Moze to by¢ np. skan dowodu osobistego lub wyciagg z KRS.

Uwaga! Zlozenie wniosku przez uiytkownika, nie wptywa w sposéb automatyczny na zmiane
danych w module Kom-Media lub Kom-Bok. Jest to réwnoznaczne ze ztozeniem odpowiedniego
formularza w biurze podawczym Przedsiebiorstwa. Wniosek taki wymaga weryfikacji i wprowadzenia
zmiany do bazy danych przez uprawnionego operatora. W szczegdlnym wypadku tresé¢ wniosku moze
bowiem wskazywac na koniecznos¢ zawarcia aneksu badz nowej umowy na dostawe medidw.
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2.2.Faktury i saldo

Menu ,Faktury i saldo” umozliwia uzytkownikowi podglad informacji zwigzanych z wystawionymi
fakturami (w tym réwniez fakturami elektronicznymi) oraz dokonanymi ptatnosciami.

2.2.1. Wykaz faktur

Uruchomienie opcji ,Faktury” powoduje wyswietlenie listy faktury wystawionych danemu
kontrahentowi. W zaleznosci od ustawien zdefiniowanych przez administratora, na wykazie
wyswietlane sg faktury zatwierdzone lub tez tylko te, ktdre zostaty przestane do systemu finansowo-
ksiegowego.

‘QIO' {*bok‘[' ernetowe biuro obstugi klienta

K

Konirahent - Faktury
Faktury i saldo ~ o
Wg numeru Wg daty wystawienia
Umow
MNumer Znajdz
Sprawy i wnioski -
e-Faktur Numer Data wystawienia Termin platnosci Wartosc faktury brutto (zf) Szczegoly
p— e
2015 2015 .45 fa] ]
2015 -2015 .45 (a] |
p-2015 -2015 5,46 (a] |
p-2014 2015 [3.03 (a] ]
}2014 }-2014 3,03 (o] ]
2014 |__J014 _3c-3 (a] |

@ Eksport faktur PDF @® Raport z faktur

Dla kazdej faktury prezentowany jest jej numer, data wystawienia, termin ptatnosci, wartosé brutto.

Wykaz moze by¢ filtrowany wedtug numeru faktury badz daty jej wystawienia. W przypadku, gdy lista
faktur nie miesci sie na jednym ekranie, jest ona dzielona na strony. Poruszanie sie miedzy

”

poszczegblnymi stronami umozliwiajg odnosniki znajdujace sie pod listg —,[1]7, ,,[2]"....

Po wskazaniu ikonki wyswietlane sg informacje ogdlne o wybranej faktury.

Wskazanie ikonki umieszczonej przy danej fakturze pozwala na pobranie jej kopii w formie
elektronicznej (plik w formacie PDF). Obraz takiej faktury jest wtedy analogiczny, jak dokument
wydrukowany bezposrednio z systemu bilingowego.
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2.2.2. Raport z faktur oraz masowy eksport faktur PDF

Wskazanie ikony na wykazie faktur umozliwia pobranie przez uzytkownika
raportu faktur w formacie XML.

Uruchomienie opcji ,,Raport z faktur” tworzy plik arkusza Excel, zawierajacy informacje o fakturach.
W wykazie umieszczane sg faktury wskazane w kryteriach filtrowania nad listg faktur, czyli aktualnie
wyswietlane faktury — na stronie biezgcej oraz poprzednich i nastepnych.

Wskazanie ikony na wykazie faktur umozliwia pobranie przez uzytkownika
wszystkich faktur w formacie PDF. Obrazy faktur zostang pobrane w jednym zbiorczym archiwum ZIP.
W archiwum umieszczane sg faktury wskazane w kryteriach filtrowania nad listg faktur, czyli
aktualnie wyswietlane faktury — na stronie biezgcej oraz poprzednich i nastepnych.

2.3.Saldo

Wybranie pozycji menu ,Saldo” umozliwia uzytkownikowi sprawdzenie biezgcego stanu salda. Po
jej uruchomieniu wyswietlona zostaje lista zawierajgca faktury, dokonane wpfaty oraz inne
dokumenty zarejestrowane w systemie finansowo-ksiegowym i wptywajgce na saldo kontrahenta.

‘QIG' c*bok‘[' ternetowe biuro obstugi klienta

K

Kontrahent ~

Faktury | saldo ~ . . o ® Nierozliczone © Rozliczone © Wszystkie
Wg numeru Wqg daty wystawienia
Umowy
Mumer Znajdz
Sprawy i wnioski ~
e-Faktun, Typ Numer Data wystawienia Data platnosci Wartosc brutto (zH) Saldo
oosef ] Dzm 5 Dzm 5 0,38 0.38
RAZEM 0,38 0.38

Uwaga: ukfad i zakres wyswietlanych tu informacji jest $cisle powigzany z danymi widocznymi na
wykazie Dane > Saldo dla wskazanego odbiorcy (wykaz ptatnikéw lub wykaz podmiotéw). Zrédtem
danych jest system finansowo-ksiegowy Impuls lecz informacje nie sg pobierane bezposrednio z tego
systemu. Mechanizm replikacji danych do eBOK wykorzystuje dane dostepne w Kom-Media.

Poszczegdlne kolumny wykazu przedstawiaja:

®  Typ—rodzaj zobowigzania kontrahenta np. faktura;
®  Numer — numer dokumentu;

®  Data wystawienia;
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®  Data ptatnosci;
B Wartos¢ brutto — wartos¢ catkowitg zobowigzania;

®  Saldo — kwota zobowigzania pozostajgca do zaptaty przez kontrahenta (w przypadku nadptaty
prezentowana jest kwota ujemna).

Wykaz moze by¢ filtrowany wedtug numeru faktury badz daty jej wystawienia. W przypadku, gdy lista
faktur nie miesci sie na jednym ekranie, jest ona dzielona na strony. Poruszanie sie miedzy
poszczegblnymi stronami umozliwiajg odnosniki znajdujace sie pod listg —,[1]”, ,,[2]”....
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Umowy i liczniki

2.3.1. Umowy
Q Q ebok ‘ internetowe biuro obstugi klienta

K

Kontrahent ~

Faktury i saldo ~

Numer umowy Data zawarcia Obowiazuje od Szczegoly
Umouwy D’zm 4 D-ztm Elzm 1 (/] =]
Sprawy | wnioski ~
e-Faktury L

Ta witryna uZywa plikéw cookies jedynie w celach technicznych do zapamigtania zalogowanego uZytkownika. Zapisane w plikach cookies dane nie sa uzywane w celach statystycznych ani reklamowych.
Widaczenie obslugi plikéw w przegladarce spowoduje brak mozliwoéci zalogowania do portalu

Wykaz umow wyswietla umowy z doktadnoscig do ich pozycji oraz aneksow.
Kolumny wykazu:
e Numer umowy
o Data zawarcia
¢ Obowigzuje od

e Obowigzuje do - w przypadku braku daty w tej kolumnie umowa zawarta na
czas nieokreslony.
Z kazdej pozycji tego wykazu mozemy uzyskaé¢ dostep do informacji o nagtdwku
wybranej umowy. W podgladzie szczegdtdw widoczne sg wielkosci rzeczowe zdefiniowane
dla umowy w systemie KOM-MEDIA.
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2.3.2. Aneksy do umowy

Kontrahent ~ Podglad umowy

Faktury i saldo ~

Nr umowy: EZN 4

Umowy

Obowiazuje od: J014
Sprawy i wnioski -
do: umowa zawarta na czas nieckreslony
e-Faktury Data zawarcia: DOM
E——
Numer Data zawarcia Obowiazuje od Szczegoly
1 Dzum m B B
1
e
Z poziomu wykazu uméw, klikajac ikonke mamy mozliwos$¢ przejscia do wykazu

aneksow dotyczacych danej umowy.
Kolumny wykazu:

e Numer aneksu

o Data zawarcia

¢ Obowigzuje od

e Szczegoty aneksu.

2.3.3. Pozycje umowy

Kontrahent - Pozycje umowy

Faktury i saldo ~

Mr urnowy:
Umowy

Il

Obowiazuje od
Sprawy | wnioski -

do: umowa zawarta na czas nieckreslony
e-Faklury Data zawarcia: :
Wg numeru punktu Wg daty cbowiazywania Wg adresu
Mumer punktu Znajdz
Numer punktu Adres Data poczatku obow. Grupa taryfowa Szczegoly
I | I ] oLkusz | . P 1 [a]
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Z poziomu wykazu umoéw, klikajac ikonke mamy mozliwo$¢ przejscia do wykazu
pozycji umow.

Wykaz zawiera informacje o:

®  Numerze punktu;

®  Adresie punktu;

®  Dacie poczatkowej;
®  Grupie taryfowej.

2.3.4. Liczniki i odczyty

Faktury | saldo ~
Nrumer umowy: :
Umowy
MNurner punktu: E
Sprawy i wnioski -
e-Faktury
Numer fabryczny Punkt  Przyrzad pomiarowy Wiasnosé Data wainosci legalizacji Szczegoly
: : Wodomierz glowny przedsiebiorstwa B

Z poziomu wykazu pozycji uméw mamy mozliwos¢ przejscia do wykazu licznikow

zwigzanych z pozycjg umowy. Aby tego dokonac¢ musimy klikng¢ ikonke

Wykaz zawiera informacje o:

®  numerze fabrycznym licznika;

®  kodzie punktu (obiektu) w ktdrym zamontowany jest licznik;

®  rodzaju licznika;

" czyjq wlasnoscig jest licznik

® w przypadku licznika bedgcego wiasnoscig Nabywcy — date waznosci legalizaciji.

Dla kazdego z licznikdw mozemy podejrze¢ szczegdtowe informacje o liczniku oraz wykaz
zarejestrowanych na punkcie odczytéw.
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2.4.Wiadomosci dla uzytkownika

2.4.1. Powiadomienie o nowej wiadomosci po zalogowaniu

Po =zalogowaniu sie do portalu uzytkownikowi zostanie wyswietlona lista
wiadomosci oczekujacych na przeczytanie. Wiadomosci raz przeczytane sg odpowiednio

oznaczane i nie beda sie przypominaty ponownie. Zostajg one jednak zachowane i sg
dostepne na petnym wykazie wiadomosci.

2.4.2. Wykaz wiadomosci

Uruchomienie przycisku powoduje wysSwietlenie listy
wiadomosci skierowanych do kontrahenta. Na wykazie wiadomosci wyswietlane sg daty
wysyltki oraz tematy poszczegdlnych wiadomosci. Mozliwe jest wyswietlanie wiadomosci
przeczytanych, nieprzeczytanych lub wszystkich. Dla kazdej wiadomosci dostepny jest
podglad jej tresci.

M Wiadomosci 2. I -

‘QIQ' ebok|internetowe biuro obstugi klienta

K

Kontrahent ~ Wiadomosci

Faktury i saldo ~

MNieprzeczytane Przeczytane Wszystkie

Umowy

Data Temat Szczegoly
Sprawy | wnioski ~

Brak danych
e-Faktury

Po uruchomieniu podgladu wiadomosci widoczne sg: data wystania, temat oraz tres¢
wiadomosci.

Uruchomienie odnognika < usuwa wiadomo$¢ z listy. Do bazy gtéwnej przekazywan jest
informacja o dacie usuniecia wiadomosci przez uzytkownika.

2.5.Sprawy i wnioski

Menu ,Sprawy i wnioski” umozliwia dostep do wykazow ztozonych wnioskéw oraz
sktadanie wnioskow w systemie.
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2.5.1. Wykaz spraw

o G ebok‘ internetowe biuro obstugi klienta

K

Kontrahent - Sprawy

Faktury i saldo -

Wg daty
Umowy
QOd dnia: do: Znajdz
Sprawy i wnioski ~
e-Fakiury Numer Data wystawienia Klasyfikacja Opis Status Szczegoly
00281515 09-07-2015 Zgtoszenie wniosku przez eBok jak w kontrahencie | Zarejestrowana m

2.5.2.Zgloszenie nowego wniosku

Uruchomienie opcji ,Zgtoszenie nowego wniosku” pod wykazem wnioskéw pozwala na
zarejestrowanie nowego wniosku.

Kontrahent - Zgloszenie nowego wniosku

Faktury i saldo ~ Pola, ktdre musza pozostaé wypetnione oznaczone sg gwiazdka. (*)

Umowy
* Typ uwagi: Zgtoszenie awarii v
Sprawy i wnioski ~
e-Faktury * Uwaga:
4
* Adres zgtoszenia: Adres zgloszenia

Zataczniki

Dozwolone formaty zatacznikéw txt, doc, docx, xls, xlsx, pdf, tif, jpg. Maksymalny rozmiar pojedynczego zatacznika wynosi 1000 kB.

Nazwa pliku Typ Wielkosé pliku (KB} Szczegoly
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Na formularzu nalezy podac:

®  typ uwagi - sposrod dostepnych na liscie (lista definiowana jest przez administratora
systemu); w zaleznosci od wyboru, sprawie moze zosta¢ nadany w systemie Kom-Bok
odpowiedni obieg; np. Zgtoszenie awarii, zgtoszenie stanu licznika itp.

" tresc¢ wniosku;
B adres zgloszenia - w celu identyfikacji obiektu.

Do wniosku mozna zataczy¢ pliki o rozszerzeniach okreslonych w opisie (definiowanych
przez administratora systemu).

2.6.Wniosek o eFakture

Kontrahent « Whnioski o eFakture

Faktury i saldo -

Data wniosku Data poczatku zgody Email Szczegoly
Umowy Brak danych
Sprawy | wnioski -
e-Faktury
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2.6.1. Zlozenie wniosku o Fakture

Dla kazdego Ptfatnika mozliwe jest zarejestrowanie (zgodnie z rozporzadzeniem) faktu
wyrazenia / odwotania zgody na przekazywanie faktur w formie elektronicznej. Wyrazona zgoda
moze obowigzywac czasowo (jesli podamy Date do na formularzu)..

Zgloszenie w sprawie wysyiki elektroniczne] faktur

Wyrazam zgode na przesytanie faktur droga elektroniczna.

Pola, ktdre musza pozostac wypetnione oznaczone s gwiazdka. (*)

* Klasyfikacja: Whicsek o efakture zloZony przez WWW v

* Data poczatku zgody:

Data poczatku zgody

Data konca zgody: Data kofica zgody
Podanie daty kenca zgody jest opcjenalne.

Brak wypetnionego pola oznacza wyraZzenie zgody bezterminows).
Zaakceptowany wniosek moze byc péznie] wycofany w dowolnym momencie.

* E-mail: Email
Dodatkowy e-mail: Email2
* Rodzaj e-wysylki: eFaktura
* Forma e-wysytki: E-BOK v

* Regulamin: ) Zapoznalem sig z regulaminem

Uwagi:

Zataczniki

Dozwolone formaty zatacznikow txt, doc, docx, xIs, xlsx, pdf, tif, jpg. Maksymalny rozmiar pejedynczege zatacznika wynosi 1000 kB.

Nazwa pliku Typ Wielkosé pliku (KB) Szczegoly

B ywybierz plik @ Dodaj
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