DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Krakéw, dnia 23 pazdziernika 2018 r. Elektronicznie podpisany przez:

Artur Stowik; MUW
Data: 2018-10-23 14:49:06

Poz. 7031

UCHWALA NR XLV/666/2018
RADY MIEJSKIEJ W OLKUSZU

z dnia 2 pazdziernika 2018 roku

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 08 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 994 z pozn. zm.) oraz art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym  odprowadzaniu  Sciekow (Dz. U. z2018r., poz. 1152) wzwigzku z§2 Porozumienia
Miedzygminnego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie
Gmin: Olkusz, Bukowno,Bolestaw,Klucze, Rada Miejska w Olkuszu uchwala co nastepuje:

I. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gmin: Olkusz, Bukowno,
Bolestaw, Klucze.

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, zwany dalej ,,regulaminem” okresla prawa
1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

2. Gmina Olkusz zgodnie z zawartym Porozumieniem Migdzygminnym z dnia 27.06.2002r. (ze zm.)
realizuje w imieniu Gmin: Bukowno, Bolestaw, Klucze zadania wynikajagce z Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzenia Sciekow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okres$lenia oznaczaja;
1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
2) przedsiebiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
3) wlasciwa Gmina — Gmina Olkusz lub Gmina Bukowno lub Gmina Bolestaw lub Gmina Klucze,

4) pas technologiczny — obszar wolny od obiektow budowlanych i zadrzewien, niezb¢dny do prowadzenia
przez przedsigbiorstwo prac polegajacych w szczegdlnosci na utrzymaniu, eksploatacji, konserwacji,
remontdw, usuwania awarii, przebudowy sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, przylaczy
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa, o szerokosci 1,25 m,
liczac od ich krawedzi z kazdej strony.
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Rozdzial 2.MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. [lo$¢ 1 jakos¢ wody dostarczanej odbiorcom oraz ilo§¢ odprowadzanych Sciekdéw okresla umowa,
przy czym:

1) jakos$¢ wody powinna by¢ zgodna z przepisami wydanymi na podstawie art. 13 ustawy,
2) stan i sktad odbieranych sciekow powinien by¢ zgodny z art. 9 - 11 ustawy.
2. Minimalne ci$nienie utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociggowej wynosi 0,05 MPa.

3. Ustalenia dotyczgce minimalnego ci$nienia, o ktérym mowa w ust. 2 nie dotycza odbiorcow, ktorym
przedsigbiorstwo, w wydanych warunkach technicznych przylaczenia do sieci zalecito wyposazenie instalacji
w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ci$nienia.

§ 4. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekow ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,
b) dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o treSci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczego6lnosci ustawa i niniejszym
regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o treSci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezb¢dne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedlozong przez
inwestora dokumentacje techniczng, w oparciu o ogdlne wymagania techniczne, publikowane na stronie
internetowej przedsigbiorstwa,

6) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,
7) prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrole jako$ci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekow, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
scickow, wtym S$ciekdw przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywaé napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych wjego
posiadaniu,
11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych w zakresie

wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju 1modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkdéw finansowych,

12) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo:
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1)do kontroli przestrzegania ustalen dotyczacych warunkow technicznych przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

2) do wstepu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego dla ktorego przedsiebiorstwo §wiadczy ushugi
dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekow w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzania kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego
lub wodomierza wtasnego i dokonywania odczytu ich wskazan, badan i pomiarow,

¢) przeprowadzania przegladow i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa,
d) sprawdzania ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw wprowadzonych do sieci,

e) odcigcia dostawy wody, zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczenie wody do punktow czerpalnych w budynku w przypadkach
okreslonych w § 23,

f) usuniecia awarii sieci albo przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, stanowigcego wiasnos¢ lub
bedacego w posiadaniu przedsigbiorstwa,

3) do przeprowadzania kontroli stanu zalozonych plomb po odcigciu dostawy wody,
4) do korzystania z pasa technologicznego na nieruchomos$ciach odbiorcow ustug,

5)do zmiany warunkow technicznych w przypadku wprowadzenia nowych lub nowelizacji dotychczas
obowigzujacych regulacji prawnych w tym zakresie.

§ 5. 1. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej  w sposob  uniemozliwiajacy ~ wystgpowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody zinstalacji wodociagowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej  w sposéb  uniemozliwiajagcy ~ wystepowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do wurzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spelnia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa
w art. 7 ustawy,

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (lacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gtownego), pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic¢
fatwy dostep do tych przyrzadow,

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb,

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $Sciekow, a takze przeznaczenie wody,

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen 1iprzylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna,

8) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznoSci ztytulu odprowadzania $ciekow na bazie
zainstalowanych wodomierzy lub urzadzen mierzacych ilo§¢ odprowadzanych $ciekow,
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9) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy
poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorcg ustug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza glownego w przypadku,
gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie,

11) pokry¢ koszty uszkodzonego z winy odbiorcy ustug wodomierza oraz elementdéw niezbednych do
montazu nowego jak tez, pokry¢ koszty wznowienia dostawy wody/odprowadzania $ciekow.

2. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci,
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,
3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
4) ztozenia wniosku o sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza gtownego,
5) zgltaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji.

Rozdzial 3.,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca uslug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegdtowych warunkach zawierania umoéow, w tym o konieczno$¢ przedstawienia przez odbiorcéw ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie

umowy.

5. Umowa, o ktoérej mowa wust.l, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminie i zasadach okre§lonych
w ustawie o prawach konsumenta.

§ 7. 1. Przedsi¢cbiorstwo zawiera umowe lub aneks do umowy w terminie do 14 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

2. W przypadku nowego przylacza warunkiem zawarcia umowy jest dokonanie odbioru przylacza przez
uprawnionego pracownika przedsigbiorstwa, potwierdzone sporzadzeniem protokotu odbioru technicznego
przytacza.

3. W sytuacji braku wodomierza gldwnego warunkiem zawarcia umowy znowym odbiorcg jest
przygotowanie miejsca pod montaz wodomierza gtownego, na podstawie warunkéw technicznych wydanych
przez przedsigbiorstwo.

§ 8. Po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy, przedsiebiorstwo zaprzestaje Swiadczenia ustug, aw
szczegblnosci dokonuje odciecia dostawy wody i/lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego a sposéb rozliczen
okresla § 10 regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLATUSTALONE W TARYFACH

§ 9. Rozliczanie naleznosci z tytulu dostarczania wody i/lub odprowadzenia $ciekow odbywa si¢ na
podstawie ilosci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych $ciekow, w oparciu o ceny, stawki optat oraz zasady
okreslone w obowiazujacych taryfach w okresach obrachunkowych (rozliczeniowych ) wykazanych w umowie.
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§ 10. 1. [lo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci wyposazonej w wodomierz gtowny ustala si¢ zgodnie
z jego wskazaniami.

2. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ zgodnie
z przepisami dotyczgcymi przecigtnych norm zuzycia wody.

3. Optata abonamentowa dotyczy wszystkich odbiorcow, bez wzgledu na wyposazenie nieruchomosci
w wodomierz gtowny lub urzadzenie pomiarowe.

4. Optata abonamentowa jest naliczana odbiorcy niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode
i/lub odprowadzat $cieki w okresie obrachunkowym (rozliczeniowym).

5. llos¢ sciekow odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, zainstalowanego w miejscu i na warunkach uzgodnionych z przedsigbiorstwem przez
odbiorcg 1 na jego koszt.

6. W sytuacji braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzanych S$ciekéw, oktéorych mowa
w ust. 5 przyjmuje si¢ jako réwng ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie odczytu wodomierza gtownego
i/lub wodomierza wtasnego, albo okreslonej w umowie.

7. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, o ktorych mowa w ust. 6, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach , gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na instalacji wewngtrznej, za wodomierzem gléwnym, na koszt
odbiorcy po uprzednim uzyskaniu warunkow technicznych wydanych przez przedsigbiorstwo.

8. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan urzadzenia pomiarowego Iub wodomierzy,
przedsigbiorstwo wystawia fakture na podstawie szacowanego zuzycia.

9. Jezeli przedsigbiorstwo $wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania $ciekow ibrak jest urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ zgodnie

z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych
normach — jako réwna ilosci $ciekow okreslonej w umowie.

10. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy odbiorca ustug rozliczany jest :

1) o ile wystapi przerwa w §wiadczeniu ustug — na podstawie odczytéw wodomierza zapisanych w protokole
demontazu wodomierza gléwnego lub odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego zapisanych w protokole
odczytu wskazan,

2) o ile nie wystapi przerwa w $swiadczeniu ustug — na podstawie protokotu zdawczo/odbiorczego lub innego
dokumentu okreslajacego stan (wskazania) wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego na dzien
sprzedazy lub wydania nieruchomosci nowemu nabywcy.

§ 11. 1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub umowy ilosci
swiadczonych ushug, ilo$¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie Sredniego
zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow z ostatnich trzech miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym
i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza, koryguje si¢ dotychczasowe
rozliczenia od daty wystapienia nierzetelnego pomiaru, ajezeli ustalenie tej daty niejest mozliwe, od
ostatniego odczytu wodomierza.

3. Terminy odczytéw wodomierzy beda zamieszczone w siedzibie oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa.

§ 12. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

§ 13. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo jest
faktura.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrgbna fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w umowie lub w fakturze.

4. W przypadku stwierdzenia nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne
zadanie odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

5.

§ 14. 1. Jezeli odbiorca uslug pobiera wode zuje¢ wilasnych iwprowadza S$cieki do wurzadzen
przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako
réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wlasnego.

2. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wlasnych oraz urzadzen przedsigbiorstwa

i wprowadza S$cieki do urzadzen przedsigbiorstwa, wrazie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢
odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtownego.

3. W przypadkach okre§lonych w ust. 1 1 2 odbiorca ustug jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na
wlasny koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji. Wodomierz wilasny wymaga zatozenia
plomb przez przedsigbiorstwo.

4. Odbiorca ustug jest zobowigzany poinformowac pisemnie przedsigbiorstwo o wlasnych ujeciach wody,
w celu ustalenia ilosci odprowadzanych $ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wniosek
o przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) imi¢ 1 nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,

3) w przypadku osoéb prawnych, aktualny odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji
podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw 1iich rodzaju (w przypadku S$ciekow
przemystowych, réowniez jakosci odprowadzanych s$ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajgcych), jak tez przedtozenia wymaganych pozwolen,

7) opis nieruchomosci, do ktoérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda odprowadzane Scieki,
w szczegolnosci sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody i dostarczania $ciekow.

§ 16. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypelionego wniosku, o ktorym mowa w §
15 wraz z kompletem zatacznikdéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci, dokument pod
nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci
przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsi¢biorstwo w terminie 21 dni od otrzymania kompletnego wniosku,
o ktorym mowa w § 15, informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac na powody, ktore
uniemozliwiajg przylaczenie nieruchomosci.

2. Warunki techniczne, o ktérych mowa w ust. 1, powinny co najmnie;j:

1) wskazywa¢ miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci z podziatem na poszczegoélne cele,
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3) okresla¢ maksymalng ilos¢ §ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentdw, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie do sieci,

5) wskazywa¢ okres wazno$ci wydanych warunkéw technicznych przylgczenia, nie krotszy niz 2 lata liczony
od daty ich wydania.

§ 17. 1. Wnioskodawca ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych zobowigzany jest zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do opracowania
i uzgodnienia dokumentacji technicznej na wykonanie przylaczenia.

2. Dokumentacja techniczna, o ktorej mowa w ust. 1 powinna by¢ sporzadzona przez osobe posiadajaca
wymagane uprawnienia, oraz aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej izawierac
w szczegdlnoscei:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy i adres budowy,
2) opis techniczny projektowanego podigczenia,
3) plan orientacyjny z zaznaczong lokalizacjg budowy,

4) plan zagospodarowania terenu wykonany na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej,
przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, z zaznaczonymi domiarami do
charakterystycznych punktéw uzbrojenia lub wspolrzgdnymi geodezyjnymi projektowanego obiektu,
w skali 1:500, a w przypadku matej czytelnosci, w skali 1:200,

5) profil przylacza wodociagowego, kanalizacyjnego w skali umozliwiajacej identyfikacje uzbrojenia i jego
parametrow,

6) miejsce i schemat zabudowy zestawu wodomierzowego/urzadzenia pomiarowego,
7) schemat studzienki rewizyjnej, wodomierzowej,
8) wymagane uzgodnienia branzowe z uzytkownikami urzadzen podziemnych i wiascicielami terenu.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 18. 1. Poziom dostgpu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen;
ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, jezeli sg spetlnione warunki przylaczenia okreslone w ust.1 , a przylaczenie zostato
wykonane zgodnie zwydanymi warunkami technicznymi oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng
z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

§ 19. W przypadku, jezeli przylacze przebiega przez nieruchomos$ci osob trzecich, odbiorca ustug jest
zobowigzany do podjecia czynnosci celem zapewnienia dysponowania tytutem prawnym do posadowienia na
tej nieruchomosci urzadzen.

Rozdzial 7.SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§20.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo ,,Warunkami technicznymi przylaczenia do
sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z uzgodniong dokumentacja techniczng.

2. Okreslone w warunkach technicznych przytaczenia proby iodbiory cze$ciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior, o ktorym mowa w ust. 2 oraz geodezyjne pomiary powykonawcze nalezy wykonywaé przed
zasypaniem przylacza.
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4. Do przedsigbiorstwa nalezy dostarczy¢ geodezyjna dokumentacj¢ powykonawcza
w formie okreslonej w warunkach technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

§ 21. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 20 ust. 2 regulaminu sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 22. Wzory wnioskoéw, protokolow odbioru oraz protokotéw przekazania dokumentacji okresla
przedsigbiorstwo.

Rozdzial 8.SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie
ustug dostarczania wody w przypadku jej niedoboru.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze zamknaé przytacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci Sciekéw nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegdlnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

§24. 1. W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo -kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach , na stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw wody,

2) zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie Gminy, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciggtosci $wiadczonych
ushug.

2.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu S$ciekdw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody
lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach i sposobie
udostepniania zastepczych punktow poboru.

Rozdzial 9.STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

A. Reklamacje

§ 25. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci 1jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej tradycyjnej lub poczta elektroniczng niezwlocznie po
powzieciu informacji o wystapieniu okoliczno$ci bedacej podstawa jej ztozenia.
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3. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji. Postanowienia §
25 ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej tradycyjnej lub poczta
elektroniczng, podajac uzasadnienie.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat za ushugi, przedsicbiorstwo
powiadamia odbiorce o wysokosci przyznanego upustu.

6. Poniesione przez przedsigbiorstwo koszty zwigzane z nieuzasadniong reklamacja ponosi odbiorca ustug.
B. Wymiana informacji
§ 26. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie
w wodeg i/lub odprowadzanie $ciekow,
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej przez nowych odbiorcéw,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, przedsi¢biorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, Zze osoba zwracajaca sig¢
o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w innej formie.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresu diuzszego niz termin wskazany
w ust. 2, przedsigbiorstwo przed uptywem terminu wskazanego w ust. 2 informuje o tym fakcie osobg, ktora
ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢
dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

4. Odbiorca ustug jest zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa o zmianie adresu
zamieszkania lub adresu do korespondencji.

§ 27. 1. W siedzibie przedsiebiorstwa oraz na stronie internetowej winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek optat,
2) tekst jednolity obowiazujacego ,,regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,

3) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoOw wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy,

4) aktualny cennik ustug, ktore nie sg zawarte w taryfach przedsigbiorstwa.
2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udost¢pniania dokumentow, o ktorych mowa w ust.1 poza swojg
siedzibg.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 28. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 29. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy gming i przedsicbiorstwem.

§ 30. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
postawie pisemnych informacji sktadanych przedsigbiorstwu przez jednostke strazy pozarnej w okresach
kwartalnych.
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§ 31. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 32. Za wodg zuzyta przez jednostki strazy pozarnych do celow przeciwpozarowych, przedsiebiorstwo
obcigza wlasciwg gmin¢ w okresach kwartalnych, w stawce wynikajacej

z obowigzujacej taryfy, wedtug zasad ustalonych wspolnie przez wlasciwe Gminy.

§ 33. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen oraz
stronie internetowej Przedsigbiorstwa .

I1. Z dniem wejscia w zycie niniejszej Uchwaty traci moc Uchwata nr XXXIV/500/2014 Rady
Miejskiej w Olkuszu z dnia 30 wrzesnia 2014 r. w sprawie: Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

II1. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Olkusz.

IV. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Olkuszu

Jan Kucharzyk
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