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1. Strona startowa aplikacji

Po wejsciu do portalu eBOK, wyswietlona zostaje strona startowa systemu. Na stronie dostepne s3 opcje:

rejestracja uzytkownika;
przypomnienie hasta lub loginu;

®  Jogowanie.

9 O ebok |internetowe biuro obstugi klienta

K

Logowanie

Uzytkownik
Hasto Haslio
Zapamietaj 0] Zapamigtaj mnie na tym komputerze

@ Nie pamigtam hasta A Zarejestruj sie

Ta witryna uZywa plikow cookies jedynie w celach technicznych do zapamigtania zalogowanego uZytkownika. Zapisane w plikach cookies dane nie s uZywane w celach statystycznych ani
reklamowych. Wylaczenie obstugi plikéw w przegladarce spowoduje brak mozZliwosci zalogowania do portalu
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1.1.Rejestracja uzytkownika
W celu uzyskania dostepu do portalu eBOK nalezy zarejestrowac sie w systemie. Proces
rozpoczyna sie od wejscia na strone rejestracji (odnosnik ,Zarejestruj sie”) i wypetnienia formularza.

Rejestracja uzytkownika

Pola, ktére muszg pozostac wypetnione oznaczone sa gwiazdka. (*)

* Kod : Kod kontrahenta
* Nazwa : Nazwa Kontrahents
* Adres: Adrss
NIP/PESEL: NIP/PESEL
* Mumer ostatniej faktury: Numer ostatnie] faktury/umowy
* Numer przedostatniej Numer przedostatnie] faktury/umowy
faktury:
* Adres e-mail: Email
* Zgoda: ) Wyrazam zgode na przetwarzane moich danych osobowych przez (nazwa firmy wraz z
adresem).

Dane osobowe, zawarte w formularzach, przetwarzamy tylke dia celow zwiazanych z realizacja
dekonanego zgtoszenia. Dane sa chronione zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych
(Dz. U. Nr 133, poz. 883 z pozn. zm ). Informujemy talk@e, ze przystuguje Panstwu prawo do
wgladu | poprawiania swoich danych osobowych.

Sprzeciw: # Wyrazam sprzeciw wobec przetwarzania danych oscbowych w celach marketingowych lub
przekazywania ich innemu administratorowi danych

* Regulamin: [ Zapoznatem sie z requlaminem

* Poprawnos¢ danych: 0 Uzytkownik ponesi odpowiedzialnosc za btednie wprowadzone dane.

* Wpisz tekst z obrazka: W_ ~
y S

Przepisz tekst z obrazha

Wysly

Nalezy wypetni¢ odpowiednie pola:

®  kod;

B podstawowe dane nabywcy — nazwa, adres, NIP lub PESEL,;
B numer ostatniej faktury;

B numer przedostatniej faktury;
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B adres e-mail — opisany ponizej;
B zgode na przetwarzanie danych — zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych;
B sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych

B akceptacje regulaminu portalu — w tej czesci formularza dostepny jest konfigurowalny odnosnik
do regulaminu (tres¢ regulaminu dostarcza Przedsiebiorstwo);

®  potwierdzenie poprawnosci danych;

B kod weryfikacyjny — nalezy przepisa¢ z wyswietlanego obrazka (mechanizm ten zabezpiecza
system przez atakiem polegajacym automatycznym generowaniem wnioskow o rejestracje).

Symbolem gwiazdki ,,*” oznaczone sg pola wymagane do wypetnienia.

Elementem niezbednym podczas rejestracji jest adres e-mail uzytkownika zaktadajgcego konto. Adres

wykorzystywany jest jako czes¢ mechanizmu potwierdzania tozsamosci osoby lub firmy rejestrujgcej

sie. Na podany podczas rejestracji adres e-mail wystana zostanie wiadomos¢ potwierdzajaca

rejestracje na portalu oraz kolejna zawierajgca pierwsze hasto w wypadku gdy pofaczenie wniosku z

ptatnikiem w KOM-MEDIA odbyto sie automatycznie,.

Po wypetnieniu odpowiednich pdl, nalezy wystaé wniosek rejestracyjny (przycisk ,Wyslij”).

Wyswietlony zostaje wéwczas komunikat dotyczgcy dalszego postepowania.

Na podany adres e-mail wysytana jest wiadomos¢ zawierajaca informacje o rejestracji na portalu,

instrukcje postepowania oraz odnosnik do potwierdzenia rejestracji z danym adresem e-mail.

Wymagane jest klikniecie na odnosnik w celu potwierdzenia zgodnosci osoby zgtaszajacej z podanym
adresem e-mail i przejscia do dalszego etapu.

Potwierdzenie rejestracji w systemie
eBok

Witamy w systermnie eBokl

W ocelu potwierdzenia rejestrac)i prosze klikngt na odnosnik ponizej:
http: 10222 45 13:8080/e appffpublic/autory zacija. doPauth=

 —

Uruchomienie zatgczonego w wiadomosci odnosnika uruchamia przegladarke oraz otwiera strone
portalu z potwierdzeniem rejestracji i informacjg o sposobie przestania hasta dostepu.

Generowanie pierwszego hasta przez operatora zostato opisane w rozdziale 4.1.3

RejEstras] e eI v e e eonsaen BRI o somspmmaners s e 20 LN pODATEICGEE:
Fanstwa dane zostang, sprawdzone przez operatora systemu. Prosimy oczekiwac pisma wystanego poczig z
loginem | hastem dostepu do konta.
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1.2.Przypomnienie hasta

W przypadku zapomnienia przez uzytkownika hasta dostepu do portalu nalezy skorzystac z
odnosnika ,Nie pamietam hasta”, dostepnego na stronie logowania do eBOK. Po jego
uruchomieniu wyswietlana jest strona, na ktdrej nalezy podac adres e-mail podany podczas
rejestracji.

Po kliknieciu ,Wyslij” na podany adres zostanie wystana wiadomosc z listg kont powigzanych
z adresem i link do zmiany hasta dla danego konta.

Nadanie nowego hasta w systemie eBok
Czier dokny
Otrzymatia PaniPani ten e-rmail poniewa?Z PaniPani (albo ktos podajacy sie za PanalPania) poprosito

nowe hasto do PanalPani konta w systemie .
Jezelita profue e coowms WStaNa przez Panal/Panig to prosze zignorowad ten e-mail.

Jesli PandPani otrzvrna podobny e-mail ponownie, prosze skontaktowat sie z administratorem systemu
eBok ehl I!@i Igl.

Zadresem oo pwiaZanyCh jestwiele kontw systemie;

[ogin: 817
Aby zrmienic hasto diatego konta prosze kliknat na link ponizej:
hitpi1 0,222 4513808004

Jezeli hedzie FaniPani miatfa problemy to prosze skontaktowad sie 2 administratorem systemu
E[I Igl.

Fozdrawiarm - autamatyczny administrator

1.3.Logowanie do systemu

Po zarejestrowaniu na portalu i otrzymaniu pierwszego hasta oraz loginu pocztg email,
uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ zalogowania sie w systemie.

W przypadku pierwszego logowania, po podaniu loginu (kodu nabywcy) i hasta, nastepuje
automatyczne wyswietlenie strony zmiany wymuszajacej zmiane inicjalnego hasta. Do momentu
wykonania zmiany zadne inne funkcje portalu nie sg dostepne. Rozwigzanie to daje pewnos¢, ze
hasto znane jest tylko uzytkownikowi.
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2. Strona gléwna aplikacji po zalogowaniu

Po zalogowaniu sie w systemie wyswietlona zostaje strona gtéwna aplikacji. Zawiera ona
informacje o zalogowanym uzytkowniku — jego login (kod nabywcy), nazwe i adres. Jezeli uzytkownik
ma nieprzeczytane wiadomosci zostang one wyswietlone od razu po zalogowaniu sie.

B wiscomotei 2.0 I -

.f;!bok‘l.-"s: etowe biuro obstugi klienta

l

slogowanego uzytkownika, Zapisane w plikach cookiss dane nie sa uzywane w celach statystycznych ani reklamowych,
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2.1.Dane kontrahenta

2.1.1. Dostep do aktualnych danych

Menu ,Kontrahent” pozwala dostep do podstawowych danych kontrahenta,
zarejestrowanych w systemie oraz umozliwia zmiane hasta.

Zalogowany uzytkownik portalu ma mozliwo$¢ podglagdu podstawowych danych kontrahenta
zarejestrowanych w bazach systemu gtéwego. Po wybraniu menu ,Kontrahent” a nastepnie ,Dane
kontrahenta” wyswietlona zostaje strona zawierajaca:

‘QlO' ebok|internetowe biuro obstugi klienta

) 4

Kontrahent ~

Faktury i saldo -
Umowy
N —1
Sprawy | wnioski -
NIP
e-Fakiuny
3 Regon
Fax
Telefon
Telefon kom
Adres e-mail
Kod pocztowy 32-300
Poczta: OLKUSZ
Sprzeciw:

Wyrazam sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub
przekazywania ich innemu administratorowi danych

e dane ogdlne — nazwe, numer NIP, Regon;

e dane teleadresowe — adres, wigcznie z adresem korespondencyjnym, numer telefonu, faksu,
adresu e-mail;

e informacje o zgodzie lub sprzeciwie na przetwarzanie danych w celach marketingowych.
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2.1.2. Zmiana hasta

Zalogowany uzytkownik portalu moze w dowolnym momencie zmieni¢ swoje hasto dostepu.
Stuzy do tego pozycja menu ,Zmiana hasta”. Po jej uruchomieniu wyswietlony zostaje formularz do
wprowadzenia zmiany.

Q O ebok ‘ internetowe biuro obstugi klienta

K

Kontrahent »

Faktury | saldo -

* Hasto: Hasto
Umowy
= ; * Nowe haslo: MNowe hasto
Sprawy i wnioski ~
e-Faktur . . .
d * Potwierdzenie nowego Nowe hasio
hasfa:
* Pytanie pomocnicze: Cikusz
* Odpowiedz na pytanie: Olkusz

Pola, ktdre musza pozostaé wypelnione oznaczone sg gwiazdka. ()

Pytanie pomocnicze umozliwia uzyskanie dostepu do portalu w razie zapomnienia
hasta. Prosimy o podanie pytania, ktdre nie jest zbyt proste | na ktdre jedynie

Panstwo znajg odpowiedi

Opis dostepny na stronie informuje o minimalnych wymaganiach co do stopnia ztozonosci hasta —
jego minimalnej dtugosci, znakach wymaganych w hasle. System eBOK umozliwia administratorowi
portalu zdefiniowanie stopnia skomplikowania hasta.
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2.1.3. Wniosek o zmiane danych

Z poziomu wykazu wnioskéw o zmiane danych istnieje mozliwos¢ ztozenia nowego wniosku.
Po kliknieciu na odnosnik ,Wprowadzenie zmiany danych” wyswietlony zostaje formularz do
wprowadzenia wniosku.

Q O ebok |internetowe biuro obstugi klienta

i<

Kontrahent -

Fakiury i saldo -

Wyg daty wystawienia

Umowy
Cd dnia do Znajdz
Sprawy | wnioski «
o faliin Data wniosku Nazwa Adres Sprawa Szczegoly
Erak danych
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Imiana danych platnika
SR m—

NIP/PESEL: NIF/PESEL

Regon:

Fax:

Telefon: Teletor

* Adres e-mail:

Adres: | | |
Kod pocziowy: 32300
Poczia: OLKusZ

Adres korespondencyjmy: S : . —
(prosre zaFnaczyc, jesel jest inny niz powy2ej)

Adres: Adres
Kod pocziowy: Kiod pocziawy
Poczia: Poczia

Sprzeciw: :
Wyrazam sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub

przekazmywania ich innemu administratorowi danych

* Poprawnosc danych: : 7 i s 25 :
Uzytkownik ponesi cdpowiedzialnost za blednie wprowadzone dane.

Prosze edytowac wczesniej wprowadzone dane lub dodac nowe.

Pola, ktore musza pozostac wypelnione oznzczone s3 gwiazdka. [*)

Zataczniki
Diozwolons formaty zatgcznikow tet, doc, doex, «ds, xisx, pdf, Hf, jpg. Malksymaliny roemiar pojedynczego zalacz nosi 1000 kB
Nazwa pliku Typ Wielkosc pliku (KB) Szczegoly

Do wniosku o zmiane danych uzytkownik ma mozliwos¢é zatgczenia pliku o okreslonym rozszerzeniu
(zabronione sg pliki wykonywalne). Moze to by¢ np. skan dowodu osobistego lub wycigg z KRS.

Uwaga! Ziozenie wniosku przez uzytkownika, nie wplywa w sposéb automatyczny na zmiane
danych w module Kom-Media lub Kom-Bok. Jest to rdwnoznaczne ze ztozeniem odpowiedniego
formularza w biurze podawczym Przedsiebiorstwa. Wniosek taki wymaga weryfikacji i wprowadzenia
zmiany do bazy danych przez uprawnionego operatora. W szczegdlnym wypadku tres¢ wniosku moze
bowiem wskazywac na konieczno$¢ zawarcia aneksu bgdz nowej umowy na dostawe medidw.
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2.2.Faktury i saldo

Menu , Faktury i saldo” umozliwia uzytkownikowi podglad informacji zwigzanych z wystawionymi
fakturami (w tym rowniez fakturami elektronicznymi) oraz dokonanymi ptatnosciami.

2.2.1. Wykaz faktur

Uruchomienie opcji ,Faktury” powoduje wyswietlenie listy faktury wystawionych danemu
kontrahentowi. W zaleznosci od ustawien zdefiniowanych przez administratora, na wykazie
wyswietlane sg faktury zatwierdzone lub tez tylko te, ktére zostaty przestane do systemu finansowo-
ksiegowego.

‘QIO' ebok |internetowe biuro obstugi klienta

K

Faktury

Faktury i saldo -

Wg numeru Wg daty wystawienia
mo
MNumer Znajdz
Spra niosh
& Faih Numer Data wystawienia Termin platnosci Wartosc faktury brutto (zi) Szczegoly
oy p— ==
2015 2015 46 [af
i-2015 p-2015 b,46 ]
p-2015 2015 .46 Em
p-2014 2015 .03 Elm
2014 2014 .03 Enr
2014 2014 03 ]

@ Eksport faktur POF @ Raport z faktur

Dla kazdej faktury prezentowany jest jej numer, data wystawienia, termin ptatnosci, wartos¢ brutto.

Wykaz moze by¢ filtrowany wedtug numeru faktury badz daty jej wystawienia. W przypadku, gdy lista
faktur nie miesci sie na jednym ekranie, jest ona dzielona na strony. Poruszanie sie miedzy

”

poszczegblnymi stronami umozliwiajg odnosniki znajdujace sie pod listg —,[1]", ,,[2]"....

Po wskazaniu ikonki wyswietlane sg informacje ogoélne o wybranej faktury.

Wskazanie ikonki umieszczonej przy danej fakturze pozwala na pobranie jej kopii w formie
elektronicznej (plik w formacie PDF). Obraz takiej faktury jest wtedy analogiczny, jak dokument
wydrukowany bezposrednio z systemu bilingowego.
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2.2.2. Raport z faktur oraz masowy eksport faktur PDF

Wskazanie ikony na wykazie faktur umozliwia pobranie przez uzytkownika
raportu faktur w formacie XML.

Uruchomienie opcji ,,Raport z faktur” tworzy plik arkusza Excel, zawierajgcy informacje o fakturach.
W wykazie umieszczane sg faktury wskazane w kryteriach filtrowania nad listg faktur, czyli aktualnie
wyswietlane faktury — na stronie biezgcej oraz poprzednich i nastepnych.

j ® Eksport faktur POF ¢

Wskazanie ikony na wykazie faktur umozliwia pobranie przez uzytkownika
wszystkich faktur w formacie PDF. Obrazy faktur zostang pobrane w jednym zbiorczym archiwum ZIP.
W archiwum umieszczane sg faktury wskazane w kryteriach filtrowania nad listg faktur, czyli
aktualnie wyswietlane faktury — na stronie biezgcej oraz poprzednich i nastepnych.

2.3.Saldo

Wybranie pozycji menu ,Saldo” umozliwia uzytkownikowi sprawdzenie biezgcego stanu salda. Po
jej uruchomieniu wyswietlona zostaje lista zawierajgca faktury, dokonane wptaty oraz inne
dokumenty zarejestrowane w systemie finansowo-ksiegowym i wptywajgce na saldo kontrahenta.

‘Qlo' ebok |internetowe biuro obstugi klienta

‘Saldo

Falktury | saldo - i T i . ® Nierozliczone ' Rozliczone © Wszystkie

Wg numeru Wg daty wystawienia

Numer Znajdz
35.\ |
& Eaikim Typ Numer Data wystawienia Data platnosci Wartosc brutto (zf) Saldo

DDS‘2E: Elzms Dzms 0.38 0.38
RAZEM 0,38 0.38

Uwaga: ukfad i zakres wyswietlanych tu informacji jest $cisle powigzany z danymi widocznymi na
wykazie Dane > Saldo dla wskazanego odbiorcy (wykaz pfatnikéw lub wykaz podmiotéw). Zrédtem
danych jest system finansowo-ksiegowy Impuls lecz informacje nie sa pobierane bezposrednio z tego
systemu. Mechanizm replikacji danych do eBOK wykorzystuje dane dostepne w Kom-Media.

Poszczegdlne kolumny wykazu przedstawiaja:

B Typ —rodzaj zobowigzania kontrahenta np. faktura;
®  Numer — numer dokumentu;

®  Data wystawienia;
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B Data pfatnosci;
B Wartos$¢ brutto — wartos$¢ catkowitg zobowigzania;

B Saldo — kwota zobowigzania pozostajgca do zaptaty przez kontrahenta (w przypadku nadptaty
prezentowana jest kwota ujemna).

Wykaz moze by¢ filtrowany wedtug numeru faktury badz daty jej wystawienia. W przypadku, gdy lista
faktur nie miesci sie na jednym ekranie, jest ona dzielona na strony. Poruszanie sie miedzy
poszczegodlnymi stronami umozliwiajg odnosniki znajdujgce sie pod listg —,[1]”, ,,[2]”....
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Umowy i liczniki

2.3.1. Umowy
Q O ebok |internetowe biuro obstugi klienta

K

Kontrahent ~

Faktury | saldo -

Numer umowy Data zawarcia Obowigzuje od Szczegoly

Umriowy D'QDM D-ZEH 4 D291 4 E

Sprawy | wnioski -

e-Faktury

Ta witryna uzywa plikow cookies jedynie w celach technicznych do zapamietania zslogowanego uiytkownika, Zapisane w plikach cockies dane nie sa uzywane w telach statystycznych ani reklamowych,
‘Wylaczenie obshugi plikow w przegladarce spowoduje brek mozliwosci zalog ia do portatu

Wykaz uméw wyswietla umowy z doktadnoscig do ich pozycji oraz aneksow.
Kolumny wykazu:
¢ Numer umowy
o Data zawarcia
¢ Obowiagzuje od

e Obowigzuje do - w przypadku braku daty w tej kolumnie umowa zawarta na
czas nieokreslony.

Z kazdej pozycji tego wykazu mozemy uzyskaé¢ dostep do informacji o nagtéwku
wybranej umowy. W podgladzie szczegétéw widoczne sg wielkosci rzeczowe zdefiniowane
dla umowy w systemie KOM-MEDIA.
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2.3.2. Aneksy do umowy

Kontrahent =
Falktury i saldo ~
Urnowy

Sprawy | wnioskl -

e-Faktury

Nr umowy:
Obowiazuje od:
do:

Data zawarcia:

Numer

1

014
o

umowa zawarta na czas nieokreslony

i

Data zawarcia

i

Z poziomu wykazu umow, klikajac ikonke
aneksoéw dotyczacych danej umowy.

Kolumny wykazu:

Numer aneksu
Data zawarcia

Obowigzuje od

Szczegbty aneksu.

2.3.3. Pozycje umowy

Kontrahent -
Faktury i saldo ~
Ummowy

Sprawy | wnieski ~

e-Faktury
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Obowigzuje od Szczegoly

Dfaom B8

e

mamy mozliwo$¢ przejscia do wykazu

Pozycje umowy

N umowy:
Obowiazuje od:
do:

Data zawarcia:

Wg numeru punktu
MNumer punkiu

Numer punktu

I

umowa zawarta na czas nieckreslony

I

Wg daty cbowigzywania

Adres

I J oLkusz

a

Wy adresu
Znajdz
Data poczatku obow. Grupa taryfowa Szczegoly
- | o



Z poziomu wykazu umoéw, klikajac ikonke mamy mozliwos¢ przejscia do wykazu
pozycji umow.

Wykaz zawiera informacje o:

B Numerze punktu;

B Adresie punktu;

B Dacie poczatkowej;
B Grupie taryfowej.

2.3.4. Liczniki i odczyty

Kontrahent - Liczniki

MNrumer umowy

I

MNumer punktu:

Adres: OLKUSZ

© Urzadzenia

Numer fabryczny Punkt  Przyrzad pomiarowy Wiasnosc Data waiznosci legalizacji Szczegoly
: : Wodomierz gtowny przedsiebiorstwa m

Z poziomu wykazu pozycji uméw mamy mozliwos¢ przejscia do wykazu licznikow

zwigzanych z pozycja umowy. Aby tego dokona¢ musimy klikng¢ ikonke

Wykaz zawiera informacje o:

®  numerze fabrycznym licznika;

®  kodzie punktu (obiektu) w ktérym zamontowany jest licznik;

®  rodzaju licznika;

B czyjg wilasnoscig jest licznik

® w przypadku licznika bedgcego wiasnoscig Nabywcy — date waznosci legalizacji.

Dla kazdego z licznikdw mozemy podejrzeé szczegétowe informacje o liczniku oraz wykaz
zarejestrowanych na punkcie odczytéw.
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2.4.Wiadomosci dla uzytkownika

2.4.1. Powiadomienie o nowej wiadomosci po zalogowaniu

Po zalogowaniu sie do portalu uzytkownikowi zostanie wyswietlona lista
wiadomosci oczekujacych na przeczytanie. Wiadomosci raz przeczytane sg odpowiednio
oznaczane i nie beda sie przypominaty ponownie. Zostajg one jednak zachowane i sg
dostepne na petnym wykazie wiadomosci.

2.4.2. Wykaz wiadomosci

= Wiadomosci ¢

Uruchomienie przycisku powoduje wyswietlenie listy
wiadomosci skierowanych do kontrahenta. Na wykazie wiadomosci wyswietlane sg daty
wysytki oraz tematy poszczegdlnych wiadomosci. Mozliwe jest wyswietlanie wiadomosci
przeczytanych, nieprzeczytanych lub wszystkich. Dla kazdej wiadomosci dostepny jest
podglad jej tresci.

i Wiadomosci 1. [ -

‘QIQ' ebok |internetowe biuro obstugi klienta

K

ontrahent ~ Wiadomosci

Nieprzeczytane Przeczytane Wazystkie

Data Temat Szczegoly

Brak danych

Po uruchomieniu podgladu wiadomosci widoczne s3: data wystania, temat oraz tresé
wiadomosci.

Uruchomienie odnoénika #* usuwa wiadomoé¢ z listy. Do bazy gtéwnej przekazywan jest
informacja o dacie usuniecia wiadomosci przez uzytkownika.

2.5.Sprawy i wnioski

Menu ,Sprawy i wnioski” umozliwia dostep do wykazéw ziozonych wnioskéw oraz
skfadanie wnioskow w systemie.
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2.5.1. Wykaz spraw

Q O ebok‘internetowe biuro obstugi klienta

K

Kontrahent - Sprawy

Faktury | saldo ~

Wg daty
Umowy
Od dnia: do: Znajaz
Sprawy | wnioski ~
e-Faktury Numer Data wystawienia Klasyfikacja Opis Status Szczegoly
002815/15  D9-07-2015 Zgtoszenie wniosku przez eBok jak w kontrahencie  Zarejestrowana m

2.5.2. Zgloszenie nowego wniosku

Uruchomienie opcji ,Zgtoszenie nowego wniosku” pod wykazem wnioskéw pozwala na
zarejestrowanie nowego wniosku.

Kontrahent « Zgloszenie nowego wniosku

ERRY o = Pola, ktdre musza pozosta¢ wypetnione oznaczone sg gwiazdka. (*)

Umowy
* Typ uwagi: Zgtoszenie awarii v
Sprawy | wnioski -
e-Faktury " Uwaga:
.
* Adres zgloszenia: Adres 2gloszenia

Zalgczniki

Dozwolone formaty zatacznikow txt, doc, docx, xls, xlsx. pdf, tif, |pg. Maksymalny rozmiar pojedynczego zatacznika wynosi 1000 kB

Nazwa pliku Typ Wielkosc pliku (KB) Szczegoty
2 e g
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Na formularzu nalezy podac:

®  typ uwagi — sposrod dostepnych na liscie (lista definiowana jest przez administratora
systemu); w zaleznosci od wyboru, sprawie moze zosta¢ nadany w systemie Kom-Bok
odpowiedni obieg; np. Zgtoszenie awarii, zgtoszenie stanu licznika itp.

B tres¢ wniosku;
B adres zgtoszenia - w celu identyfikacji obiektu.

Do wniosku mozna zataczy¢ pliki o rozszerzeniach okreslonych w opisie (definiowanych
przez administratora systemu).

2.6.Wniosek o eFakture

Kontrahent - Wnioski o eFakiure

Faktury | saldo ~

Data wniosku Data poczatku zgody Email Szczegoly
Umowy Brak danych
Sprawy i wnioski «
e-Faktury
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2.6.1. Ztozenie wniosku o Fakture

Dla kazdego Pfatnika mozliwe jest zarejestrowanie (zgodnie z rozporzadzeniem) faktu
wyrazenia / odwotania zgody na przekazywanie faktur w formie elektronicznej. Wyrazona zgoda
moze obowigzywac czasowo (jesli podamy Date do na formularzu)..

Zgloszenie w sprawie wysylki elekironiczne] faktur

Wyrazam zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczna.

Pola, ktére musza pozostac wypelnione oznaczone s3 gwiazdka. (%)

* Klasyfikacja: Whiosek o efakture ztoZony przez WWW T
* Data poczatku zgody: Data poczatiu zgody
Data konca zgody: Data konca zgody

Podanie daty konca zgody |est opejonalne.
Brak wypetnionego pela oznacza wyraZenie zgody bezterminowe).
Zaakceptowany wniosek moze bye pdznie] wycofany w dowelnym momencie

* E-mail: Email
Dodatkowy e-mail: Email2
* Rodzaj e-wysylki: eFaktura v
* Forma e-wysylki: E-BOK v
* Regulamin: [ Zapoznalem sie z regulaminem
Uwagi:

Zataczniki

Dozwolone formaty zatacznikow td, doc, docx, xls, xlsx, pdf, tif, jpg. Maksymalny rozmiar pojedynczego zatacznika wynosi 1000 kB.

Nazwa pliku Typ Wielkosc pliku (KB) Szczegoly

B s

Wyslij
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